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内容概要

　　《高等学校教材：工业企业管理》主要介绍了工业企业管理的理论和方法。
基本内容有管理概念和原则、企业经营管理、生产组织、新产品开发、质量控制、市场营销、财务分
析、人力资源管理等。
同时，对于市场经济条件下企业管理面临的一些新课题，如项目管理、知识管理、风险管理、法人财
产制度和科学治理结构、竞争战略、跨国经营、生产组织新技术、现代营销观念和理财观念等，也作
了初步阐述。
　　《高等学校教材：工业企业管理》既可作为高等院校非管理类专业本科生学习“企业管理概论”
课的教材，也可供管理类专业的本科生和各类管理人员学习、参考。
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章节摘录

　　1.1.1 管理的基本概念和基本特征　　一些人集中在一个集体里，完成一定的目标和任务，就一定
有管理工作。
管理工作就是保证集体达到在个体时不能实现的目标。
民间故事“三个和尚无水吃”，一些个体经营者成为大型企业负责人时所表现出的管理上的无能和缺
乏经验等例子则说明在没有管理活动协调时，集体中每个成员的行动方向并不一定相同，以至于可能
互相抵触。
即使目标一致，由于没有整体的有效配合，也达不到总体的管理目标。
由此引发了众多学者和实践者积极探索管理这一看似简单实则深奥的问题，并形成了“管理理论丛林
——多学派”的管理学科特点。
从而，关于管理也就有了各种不同的解释，至今也没有统一。
其中较有代表性的有：　　美国管理学家、诺贝尔经济学奖获得者赫尔伯特·A.西蒙
（HerbertA.Simon）认为：“管理就是决策。
”　　过程学派认为：“管理就是计划、组织、控制等活动的过程。
”　　美国人小詹姆斯·H.唐纳利等人在其所著的《管理学基础》一书中指出：“管理就是由一个或
者更多的人来协调他人的活动，以便收到个人单独活动所不能收到的效果而进行的活动。
”　　强调行为科学的人认为：“管理就是通过其它人来完成工作。
”　　我们认为，下面给出的管理定义比较全面地概括了管理的本质和特征：　　“管理就是创造和
保持一种良好的环境，使置身于其中的人们能在集体中一道工作，以完成预定的使命和目标。
”　　以下从管理的基本特征来进一步理解管理的定义。
　　一、管理的对象：组织及组织要素　　两个或两个以上的人组成的、为实现一定目标而进行协作
活动的集体就是组织。
因此：　　1.不同类型的组织具有不同的活动和目标　　企业组织进行的是商品生产经营活动，目标
是创造利润和提供就业；教育组织进行的是人才培养活动，目标是传播科学知识，培养社会需要的各
类人才；军事组织进行的是军事活动，目标是保卫国家的安全。
管理就是使组织中的人们能够积极有序地参加组织的活动，实现组织的目标，因而也就形成了针对不
同类型组织的管理，如企业管理（分为工业企业管理、商业企业管理、交通运输企业管理、建筑企业
管理、金融企业管理等），教育管理，军事管理，国民经济管理等。
　　2.组织要素就是管理要素　　不同类型的组织其组织要素是不完全相同的，也应该有所区别和侧
重。
对工业企业而言，其基本的组织要素包括：　　（1）人：指掌握了一定的工作方法和具有良好的工
作精神的人。
人在组织中具有双重身份，既是管理者而管理组织的其它要素，又是被管理者而接受管理。
因此，人是组织的第一要素。
　　（2）财：是组织所拥有的货币资金，是组织赖以生存的物质基础。
　　（3）物：包括劳动工具——机器设备，劳动对象——原材料、半成品、成品等。
物是组织开展活动必不可少的要素，是组织赖以实现其目标的重要物质基础。
　　⋯⋯
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