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前言

随着用户计算机水平的不断提高，大家在选购计算机时已不满足于品牌机，更多的是希望能根据自己
的需求来组装计算机。
同时，对于常见的计算机故障，大多数用户也会尝试着自己动手维修这样既增长知识又能积累使用和
维护计算机的经验。
本书就是针对用户的这些需求而编写的。
本书以实用为目的，以应用为出发点，突出动手操作，图文并茂，内容翔实，每章均以“本章导读”
方式作为该章内容的引导，并在该章结束时，以“本章小结”方式来结束，纲目清晰，便于教师备课
和学生自学。
全书共22章，主要分成以下5个部分：第1部分基础知识包含2章，主要介绍计算机的发展和基础知识；
配件的性能指标、主流产品及选购技巧等。
第2部分装机操作与组建局域网包含7章，主要介绍汁算机组装的全过程，BIOS的详细设置，硬盘的分
区与格式化，win-dows XP操作系统、Linux操作系统以及双操作系统的安装，各种驱动程序的安装，
计算机性能测试及小型局域网的组建。
第3部分维护、优化与备份包含2章，主要介绍计算机的日常维护、windows注册表的使用与维护、计算
机病毒的防治，系统优化与备份。
第4部分故障诊断与维修包含10章，主要介绍计算机维修基础，计算机软件故障与维修，计算机硬件故
障与维修等。
第5部分客户服务包含1章，主要介绍计算机客户服务的流程，客户服务工程师和客户服务助理的概念
、作用、要求及工作流程等内容。
本书由厦门南洋职业学院信息工程学院组织编写，由李春桃担任主编，并负责全书的统稿与定稿，游
陈盛、牛军、蓝永发、郭凌参编。
其中，李春桃编写第1，10，11，22章及第2章的前半部分，游陈盛编写第12～21章，牛军编写第6，7
，9章，蓝永发编写第3，4，5，8章，郭凌编写第2章的后半部分。
在本书编写过程中，王公望教授给予了大力的支持和悉心的指导，在此表示衷心的感谢！
另外，非常感谢“厦门赢定信息科技有限公司萤火虫电脑服务全国连锁机构”的各位同仁给予的帮助
和支持！
同时，对关心和帮助本书出版的所有同志和本书所选用参考文献的著作者致以诚挚的谢意。
由于编者水平有限，书中难免有错漏之处，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

　　《计算机组装与维护、故障诊断及服务教程》以培训计算机组装、维护、故障诊断的能力为出发
点，本着循序渐进的原则，介绍了以下内容：了解计算机、配件的选购、计算机的组装、BIOS设置、
硬盘的分区与格式化、操作系统的安装、驱动程序的安装、计算机性能测试、小型局域网的组建与维
护、系统优化与备份，以及计算机维修基础、计算机软件及硬件故障诊断与维修。
最后还介绍了客户服务的相关常识。
　　《计算机组装与维护、故障诊断及服务教程》内容浅显易懂，通过极具代表性的实例，配合详细
的操作步骤，以图文并茂的方式，让学生真正掌握计算机选购、组装、维护及故障诊断等相关知识，
并培养实际动手能力，成为DIY高手。
　　《计算机组装与维护、故障诊断及服务教程》可作为高职高专院校相关专业的教材，也可作为成
人教育或计算机培训班的教材，还可供自学者或从事计算机应用的各类人员学习使用。
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简介9.2 准备网络硬件9.3 双机互连9.4 小型局域网组建及多机共享上网实训本章小结第3部分 维护、优
化与备份第10章 维护10.1 计算机的日常维护10.2 Windows注册表的使用与维护10.3 计算机病毒的防治本
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修常用的工具12.5 维修计算机时应注意的事项本章小结第13章 计算机软件故障与维修【故障1】 安装
应用程序时提示“安装程序启动安装引擎失败”【故障2】提示系统盘空间不足【故障3】系统找不到
光驱【故障4】几乎每个文件夹都出现Desktop.ini和folderhtt文件【故障5】接通电源后自动开机【故障6
】恶意添加启动项，恶意修改注册表，每次启动系统后均出现对话框【故障7】开机后，无法显示桌
面图标【故障8】桌面图标显示速度很慢，经常出现迟滞【故障9】无法更改桌面壁纸【故障10
】WindowsXP不能关机却重启【故障11】WindowsXP系统任务栏假死【故障12】系统提示“内存不足
【故障13】“Ox????????指令引用的0x00000000内存，该内存不能written”，然后应用程序被关闭【故
障14】计算机在关机过程中时常出现关机蓝屏【故障15】使用手机USB接线或移动硬盘时突然出现蓝
屏代码0x000000-FE【故障16】计算机自动重启【故障17】计算机休眠时间稍长就无法唤醒【故障18】
开机提示：PressEsctoskipmemorytest【故障19】开机提示：“Keyboarderrorornokeyloardpresent【故障20
】进入系统很慢，“Svchost.exe”占用CPU达100％本章小结第14章 主板、CPu常见的故障与维修【故
障1】散热不良，导致主板电容损坏，显示器黑屏，没反应【故障2】主板短路造成开机没反应【故障3
】在BIOS中找不到硬盘、光驱等硬件信息【故障4】主机上内存插槽坏了【故障5】每次开机都要按F1
或DEL进入设置后才能正常启动【故障6】CPU引脚折断【故障7】CPU超频引起的故障【故障8】使
用10多分钟后就死机或自动关机【故障9】CPU风扇噪声太大【故障10】CPU针脚氧化造成计算机黑屏
本章小结第15章 内存与硬盘常见的故障与维修【故障1】开机黑屏且计算机扬声器长声蜂鸣报警【故
障2】物理损坏导致安装系统时失败【故障3】开机进入windows时，经常自动进入安全模式【故障4】
加大内存后计算机反而变慢【故障5】内存不能为“read”或“written”【故障6】windows系统运行不
稳定，经常产生非法错误【故障7】内存损坏但加电后主机不报警，也不能正常启动【故障8】内存损
坏导致系统经常报注册表错误⋯⋯第16章 显卡、声卡常见的故障与维修第17章 电源、光驱常见的故障
与维修第18章 U盘、移动硬盘、MP3常见的故障与维修第19章 显示器、打印机、扫描仪常见的故障与
维修第20章 数码照相机常见的故障与维修第21章 笔记本计算机觉的故障与维修第5部分 客户服务第22
章 客户服务附录 参考文献
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章节摘录

插图：【故障现象】按开机按钮后，开不了机，没响应。
【故障分析解决】像这种故障比较复杂。
如果装上电池开机后一点反应也没有，一般是主板问题，首先检查主板上的电源电路。
如电池触点脱焊、照相机的开机键损坏等。
查到故障后采取相应的办法解决即可。
【故障7】无法对焦，拍摄的照片全是模糊的【故障现象】无法对焦，拍摄的照片全是模糊的。
【故障分析解决】像这种故障可能是对焦组件出现故障，对焦电机排线断了，也可能是镜头摔过磕过
，使里面的镜片移位。
解决方法：查到故障后采取相应的办法解决。
如果镜片移位，可矫正后用502胶粘好。
【故障8】闪光灯无响应【故障现象】选择使用闪光灯时，闪光灯无响应。
【故障分析解决】像这种故障，如果闪光灯使用不多，本身一般不会坏。
检查闪光灯振荡电路、闪光电容和触发电路。
一般故障原因是脱焊和某些元件烧坏。
某些照相机有单独的闪光板，容易发生脱焊，应仔细检查。
解决方法：把怀疑脱焊的地方重新焊接一遍，对损坏的元件进行更换。
【故障9】某个或某几个按键失灵【故障现象】某个或某几个按键失灵。
【故障分析解决】像这种故障首先用万用表检查按键有无损坏，要求按键接触良好且无漏电。
某些时候一个按键受潮漏电可能导致几个按键甚至整个照相机失灵。
如果按键无问题，则检查主板、排线、插座等。
解决方法：对于按键受潮或损坏，可用无水酒精擦洗，然后用吹风机吹干，实在不行就要更换按键了
。
主板问题须仔细检查解决。
【故障10】不识别存储卡或读写错误【故障现象】不识别存储卡或读写错误。
【故障分析解决】像这种故障首先换个存储卡试试。
排除存储卡的问题之后，一般是照相机的卡槽坏了。
CF卡多见，一般为野蛮插拔导致。
解决方法：更换卡插槽。
由于卡槽下方一般有各种电路和芯片，更换时务必要非常小心，最好请专业人员更换。
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编辑推荐

《计算机组装与维护、故障诊断及服务教程》是高职高专规划教材。
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