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内容概要

本书采用旅游行为过程为导向的内容组合方式，来建立旅游心理学新框架。
全书内容分为旅游决策行为和旅游服务消费行为两大模块，共十个项目。
其中，旅游决策行为模块包括八个项目，项目一为旅游行为和心理分析模块，在分析旅游行为的基础
上，建立全书的内容框架；项目二至项目八，分析影响旅游决策行为的心理因素、社会群体因素。
旅游服务消费行为模块包括旅游服务心理和旅游企业员工心理两个项目，重点解决旅游消费过程中涉
及的旅游者、旅游企业员工的心理问题。
    本书的编写遵循科学性、实用性、适用性原则，运用大量的案例、阅读材料，提高教材的可读性和
趣味性，旨在提升旅游管理或相关专业学生的专业技能和专业素养。
　　本书可作为应用型本科及高职高专旅游管理专业和相关旅游专业的教学用书，同时也可作为旅游
从业人员和旅游爱好者的参考书。
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书籍目录

项目一  旅游心理学概述  任务1  熟悉旅游心理学的基本知识  任务2  掌握旅游心理学理论基础和研究方
法项目二  旅游需要和旅游动机  任务1  掌握旅游需要相关知识  任务2  掌握旅游动机的激发项目三  旅游
者的感觉和知觉  任务1  熟悉旅游者感觉和知觉的相关知识  任务2  了解旅游者对各旅游条件的知觉  任
务3  理解旅游中的社会知觉项目四  旅游者的情绪情感  任务1  了解情绪情感的基本知识  任务2  熟悉激
发和调控旅游者情绪情感的相关知识项目五  旅游者的学习　任务1  了解旅游者学习的相关知识　任
务2  掌握旅游者学习的内容及途径项目六  旅游者的态度　任务1  了解旅游态度的相关知识　任务2  掌
握旅游者的态度与行为项目七  旅游者的个性　任务1  了解旅游者的个性心理　任务2  掌握生活方式与
个性化旅游行为项目八  社会群体与旅游行为　任务1  熟悉群体与旅游行为的关系　任务2  掌握群体对
旅游行为的影响项目九  旅游服务心理　任务1  熟悉旅游服务心理  任务2  掌握各环节旅游服务心理项
目十  旅游企业员工的心理管理　任务1  了解旅游企业员工的个体差异及管理　任务2  掌握旅游企业员
工的激励心理管理　任务3  掌握旅游企业员工的心理挫折及对策参考文献
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