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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·旅游专业：客房服务与管理》在编写中，不仅满足了客房
管理日趋先进的要求，而且也满足了客房服务日趋变化及顾客个性化服务的要求。
本书共设置6个模块，包括认识客房及客房部、客房部的接待服务、客房部的清扫服务、客房部的设
备用品管理、客房部的安全管理、客房部的人力资源管理。
另外，每个模块后都设置了不同的技能实训。
本书既适合于应用型本科及高职高专院校旅游管理、酒店管理等相关专业的教学，也适合于酒店客房
岗位培训和自学参考。
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部技能实训2 员工培训模块二 客房部的接待服务学习情境1 提供楼层住店服务学习情境2 特殊的对客服
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的清洁与保养技能实训2 客房设备用品管理模拟训练模块五 客房部的安全管理学习情境1 客房安全基
础知识学习情境2 防火与防盗工作学习情境3 客房其他安全事故的处理技能实训 消防器材的使用模块
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编辑推荐

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·旅游专业：客房服务与管理》基于能力本位的要求，以客
房服务与管理的基础知识为主线，以职业资格的岗位能力训练为辅助，从就业岗位所需的职业素质和
岗位技能来构建教材体系，形成特色鲜明的模块化教材。
本书共分为两部分：第一部分是职业能力，主要学习基础理论知识；第二部分是技能实训，主要培养
相关的岗位技能。
本书可按“了解、熟悉、掌握”3个层次的要求进行学习。
了解，即要求学生知道有关知识和技能；熟悉，即要求学生理解有关知识和技能；掌握，即要求学生
非常清楚地理解有关知识和技能并能够灵活运用。
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