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内容概要

　　本书是世界著名心理学家、演说家、成功学大师戴尔?卡耐基为“当众商务演讲与交流训练班”的
商务口才训练课程精心编撰而成的。
本书没有教科书那种死板的教条，而是通过具体生动的实例和严谨的语言，融合实用心理学、人际关
系学、公开演讲术、商务演说技巧和推销术等诸多内容，旨在帮助读者培养出色商务口才所必备的心
理素质，掌握实现高效沟通的基本原则和技巧，成功地进行演讲和谈判，做到在各种场合从容不迫地
开口说话，展示自己的魅力，赢得商业上的竞争。
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作者简介

　　戴尔·卡耐基（1888—1955），美国著名心理学家和人际关系学家，20世纪最伟大的成功学大师
，美国现代成人教育之父。
他开创的“当众商务演讲与交流训练班”遍布世界各地，改变了全世界成千上万人的生活。
他一生致力于人性问题的研究，运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点，进行探索和分折
，开创并发展出一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教育方式。
他的代表作有《商务口才训练》、《沟通的艺术》、《人性的弱点》、《人性的优点》、《美好的人
生》、《快乐的人生》，等等。
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章节摘录

　　在一个寒冷的夜晚，宾夕法尼亚饭店的舞厅里聚集了大约2500名美国的杰出人士。
刚到7点半，舞厅内就已经座无虚席，8点钟以后，进入舞厅的人仍然络绎不绝，而且大家的兴致依然
很高。
没过多久，宽敞的舞厅里就已经挤满了人，人们开始抢占没有座位的空地。
这些人在一天的劳累之后，为什么晚上还要跑到这里来站上一两个小时呢？
是什么对他们产生如此大的吸引力呢？
　　他们是来观看时尚表演的吗？
还是来观看车技比赛？
或者是聆听著名演讲家克拉克？
盖博的演说呢？
　　都不是！
　　是因为这些人在阅读《纽约太阳报》的时候，一整版广告映入了他们的眼帘：　　如何快速增加
你的薪水？
　　如何非常流利地表达你自己的意愿？
　　如何成为一个卓越的领导者？
　　难道这又是老套的骗术吗？
可是，不论你是否相信，在这座世俗的城市里，虽然有将近25%的人处于失业状态，而且是在经济十
分萧条的情况下，竟然还有2500多人被这份广告所吸引，他们全都涌向了宾夕法尼亚饭店。
　　要知道，这份广告是刊登在当地一家最保守的晚报&mdash;《纽约太阳报》上的，而不是刊登在
什么流行报刊上的。
到这家饭店消费的人，全都属于美国的上流阶层，他们当中有高层的管理人员、公司老板、专业技术
人员，他们的月收入一般都在2000美元至50000美元之间。
　　究竟是什么原因吸引了这些上层人士前往宾夕法尼亚饭店呢？
原来他们都是来听由戴尔？
卡耐基研究中心主办的&mdash;一场最现代、最实用的&ldquo;商务口才训练&rdquo;的演讲。
　　为什么这2500位成功人士要来这里听这样一个演讲呢？
是不是因为经济危机让他们突然产生了求知的欲望？
　　显然不是！
在过去的24年里，每个季度都会在纽约举办这样的演讲，而且每次都是爆满，演讲地点总是被挤得水
泄不通。
其实，已经有大约15000名商业界和专业技术领域的人士接受过戴尔？
卡耐基的商务口才训练；甚至连一些规模庞大、传统而保守的公司或者组织，都专门开设了这种训练
课程，以此来学习如何维护公司及其员工的利益。
如西屋电器公司、麦格劳希尔出版公司、布鲁克林联合瓦斯公司、布鲁克林商业工会、美国电器工程
师协会、纽约电话公司等。
让这些在离开学校10年、甚至20年的贵族人士，再来接受这种训练，对于我们的教育制度来说，显然
就是一种生动的批判。
　　现在摆在我们面前的一个非常严重的问题就是&mdash;成年人到底还需要学习些什么？
为此，芝加哥大学与美国成人教育协会、美国青年协会携手在全国各地举办培训学校，实施一项为期
两年，耗资25000美元的研究调查活动。
　　这项研究调查的结果表明：成年人最关心的问题是身体健康；其次是如何与他人保持较好的人际
关系&mdash;例如为人处世的方法与技巧。
他们既不想听那些空洞的演说，也不想听那些所谓的心理学方面的专业知识，他们只想学到一些立即
就可以用于商业交往、为人处世、家庭生活的现实而有效的做法。
　　于是调查人员就说：&ldquo;那好吧！
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如果这就是你非常需要的，那我们就为你们提供这些东西吧。
&rdquo;　　可是他们翻遍了所有的教科书，却没找到一本关于为人处世方面的书！
他们发现，迄今为止竟然还没有一个人写过关于如何解决为人处世问题的书。
　　这简直是太不可思议了！
千百年来，关于古希腊、拉丁文和高等数学的著作层出不穷，而且内容详尽、水平极高，可是成年人
对这些书却是不屑一顾。
然而他们又非常渴望获取知识&mdash;为人处世的技巧，却没有一个人能够为他们指点迷津！
　　这也就是为什么会有大约2500名杰出人士在看到了《纽约太阳报》刊登的广告后，会如此兴致勃
勃地涌进宾夕法尼亚饭店的原因。
因为&mdash;他们找到了渴望已久的东西。
　　他们曾经在图书馆里阅读过各类书籍，本来以为拥有了丰富的知识就可以出人头地、走向成功。
但是他们在工作了若干年之后才发现，能够成就一番事业、走向成功的人除了要具有大量的知识外，
还要具有较强的沟通能力、说服他人的口才、和善于推销自己的才能。
因此他们明白了，要想在事业上取得成功，大学文凭和书本上学来的知识是远远不够的，强大的沟通
能力和自我表达能力才是真正重要的，不可或缺的！
　　《纽约太阳报》刊登的那份广告宣称&mdash;在宾夕法尼亚饭店的这次演讲不仅会给来宾带来娱
乐的享受，还会让来宾在愉快的听讲过程中提高为人处世的能力！
事实上也确实如此。
　　在宾夕法尼亚饭店举行的这次演讲还请来了曾经受益于这一演讲的15位人士，他们被请到了演讲
台上。
他们每个人都只有75秒钟的时间，通过麦克风向人们讲述他们自己的切身体会。
请记住！
他们每个人只有75秒钟的时间！
时间一到，主持人就会敲一下木槌，并且喊道：&ldquo;时间到！
下一位！
&rdquo;　　演讲现场的气氛，就像是牛群奔驰在草原上，热烈而精彩。
台下的听众或者站着、或者坐着，在将近两个小时的演讲过程中一直都是全神贯注。
　　在台上演讲的15位人士，过去都是没有名气、事业也不成功的人。
他们在听过戴尔&middot;卡耐基为人处世的演讲之后，都成为了他们那一带小有名气的成功人士；有
的后来甚至成为了美国政治舞台上举足轻重的人物。
他们所从事的职业涵盖了美国商业领域的各个层面，例如：连锁商店的高级职员、面包供应商、商业
协会会长、银行家、卡车推销员、化妆品推销员、保险推销员、砖厂秘书、会计师、牙医、建筑师、
威士忌推销员、牧师、药剂师、律师。
在这次演讲中，第一个上台的是派特里克？
奥海尔。
　　他出生在爱尔兰，只读过4年书，后来到了美国。
他曾经做过机械师和私人司机。
在奥海尔40岁的时候，家里的人口越来越多，他需要更多的钱来养家糊口。
于是，他开始推销卡车轮胎。
可是，正像他自己所说的那样，他是非常自卑的，以至于在推销的时候连头都不敢抬起来。
他每次上门推销的时候，总要在客户门口徘徊很久，才敢敲门进去。
可想而知，他的推销成绩很不理想。
就在他决定放弃推销，准备去一家机械厂工作的时候，他突然收到了一封信，信的内容是邀请他去听
戴尔&middot;卡耐基的演讲。
　　奥海尔一开始并不想去，因为强烈的自卑感让他感到害怕，他害怕自己不能和那些有着大学文凭
的学者愉快地相处。
但是他的妻子对他说：&ldquo;这也许会给你带来帮助！
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亲爱的，上帝知道你需要什么东西。
&rdquo;犹豫再三，他总算鼓起了勇气，走进了演讲大厅。
　　在最开始试着当众讲话的时候，他的心里既害怕又紧张，让他有些不知所措。
可是没过几个星期，他就不再害怕面对听众了，并且惊喜地发现自己竟然喜欢上了演说，而且听众越
多他就越有激情。
在随后的日子里，即使是与陌生人面对面地进行交谈，他也不再胆怯&mdash;面对自己的顾客时也不
再害怕了。
　　奥海尔的收入也日益增加。
现在，他已经成为纽约的金牌明星推销员。
这天晚上，派特里克？
奥海尔在宾夕法尼亚饭店大舞厅里面对着2500多名听众，从容不迫地讲述着他的亲身经历和他所取得
的辉煌成就。
整个演讲现场，笑声和掌声此起彼伏，气氛十分热烈。
可以说，奥海尔的出色表现即使是那些职业演讲家也难以与之相比！
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

《商务口才训练》的主旨就是要帮助人们克服畏惧，建立自信，能够当众说话，而不光是讲解演讲的
历史和原理。
卡耐基在书中阐述的演讲模式，整合了公开演讲、推销、心理学和商业谈判技巧的内容。
他没有列举死板的规则，不教人发声法、手势法等装腔作势法，也反对背诵讲稿；因为他认为这些都
是坑人的陷阱。
它教人克服畏惧，建立自信，顺乎自然地发挥自己的潜在智能，在各种场合下发表恰当的谈话，博得
赞誉，获得成功。
因此，多年来《商务口才训练》不仅仍是"卡耐基商务演说与人际关系课程"的主要教科书之一，而且
也被译成几十种文字，成为卡耐基最畅销的主要著作之一。
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