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内容概要

卡耐基认为，培养自信的最佳方式，就是去做你从来都不敢做的事情，甚至是连想都不敢想的事情，
从而获得成功的经验和喜悦。
因此，他在每次授课的时候，会想尽一切办法让每一个人都开口说话。
前来听课的人都有相同困扰，那就是不敢开口说话，在这种情况下，他们从来都不会相互取笑，只会
给彼此更多的鼓励。
在卡耐基耐心的训练指导下，他们逐渐培养出了勇气、信心和热忱，并将这些内在精神融入到他们的
语言当中。
    戴尔·卡耐基所开设的这门课程并不是单纯的演讲课，这门课程最主要的作用还是帮助人们克服恐
惧的心理、培养自信和勇气。
很多来参加这门课程培训的商业界人士，已经有将近30年没有进过教室了，他们当中的大多数人都是
抱着一种试试看的心态来参加培训的，他们以分期付款的方式向卡耐基交付学费——因为他们希望在
很短的时间内就获得实效，而且在学习的第二天就能够在商业谈判或者当众演说中使用。
    因此，卡耐基必须采用快速实效的授课方式。
结果，他抛开各种呆板规则的束缚，运用多年来积累的工作、授课经验开创了一套独特的，融演讲、
推销、为人处世和实用心理学为一体的非常实用的而且颇有意义的教育方式。
这门课程是十分有效的，因此也就受到了各个阶层人士的青睐。
有的人竟然开上100多英里的车，专程赶来听他的课；甚至还有一个人为了听他的课，每周都要从芝加
哥不辞辛劳地赶往纽约。
    哈佛大学著名教授威廉·詹姆斯说，一个人的潜能在通常情况下只开发出了1／10。
戴尔·卡耐基所开设的这门课程，非常有效的帮助商业界人士发挥出了他们更多的潜能。
他也因此享誉全世界，人们都说“除了自由女神以外，或许只有戴尔·卡耐基才最能够代表美国”。
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作者简介

戴尔·卡耐基，美国著名心理学家和人际关系学家。
卡耐基开创的“当众演讲与交流训练班”遍布世界各地。
他以超人的智慧、严谨的思维，在道德、精神和行为准则等方面指导千千万万的读者，给人安慰，给
人鼓舞，使人们从中汲取力量，从而改变人们的生活，开创崭新的人生。
他的著
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章节摘录

插图
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编辑推荐

卡耐基的这部著作具有里程碑的意义。
他在书中详细讲述了人们生活中所起到的重要作用和重大意义，是作者几十年人生和教学经验的总结
。
书中的描述对于读者来说是非常有价值和意义的。
——亚马逊网站《口才的魅力》一书将帮助人们克服恐惧，建立自信，更有效地表达自己的思想。
卡耐基的演讲模式融合了公开演讲术、推销术、心理学和商业谈判技巧等诸多方面。
他在书中没有列举死板的规则，也不教人发声法、手势法等，他也非常反对背诵讲稿，因为他认为这
些都是骗人的陷阱。
他倡导人们自然地发挥自己的潜在智力，从而做到在各种场合下都可以轻松自如地发表演讲，为人们
博得声誉、获得成功铺平道路。
卡耐基的这部著作通过生动的实例和严谨的语言，帮助大家在语言方面获得更大的成功，使人们受益
终生。
——美国《纽约时报·书评周刊》卡耐基认为，培养自信的最佳方式，就是去做你从来都不敢做的事
情，甚至是连想都不敢想的事情，从而获得成功的经验和喜悦。
因此，他在每次授课的时候，会想尽一切办法让每一个人都开口说话。
前来听课的人都有相同困扰，那就是不敢开口说话，在这种情况下，他们从来都不会相互取笑，只会
给彼此更多的鼓励。
在卡耐基耐心的训练指导下，他们逐渐培养出了勇气、信心和热忱，并将这些内在精神融入到他们的
语言当中。
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