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内容概要

从目前世界各国的电子政务实践来看，研究电子政务的意义有以下几点：    首先，对政府管理产生重
大影响。
电子政务正在深刻地影响并改变着政府管理的愿景，并从两个层面影响公共行政的走向：一是政务实
施方式的变化，即实现政务信息化；二是公共行政内涵的变化。
从目前电子政务的拓展情况和未来的发展趋势看，构建电子政府和实施电子政务对行政管理发展的意
义不仅仅表现在为管理实践提供先进的工具和实现途径方面，更重要的是它将引发行政价值观、行政
环境、行政权力体系以及行政组织结构等一系列深层次的变革。
“未来的行政管理，就是在信息、网络与合作的环境下所做出的共同决策、分配。
”也正因为如此，有关电子政府的研究具有重要的理论价值和实践意义。
把电子政府和电子政务研究逐渐地从实践层面上升到理论层面，既是行政管理实践发展的需要，也是
行政管理理论创新的要求，它必将会开拓行政管理的新研究领域，发展和充实行政管理学理论体系。
    其次，提高政府竞争能力，巩固信息社会政权的理性基础。
随着世界经济一体化的深入发展，政府间的竞争更加激烈。
如果一个国家不能提供具有竞争力的服务环境，资金、人才、技术将向更有利的国家与地区转移。
通过电子政务的实施可以提升政府自身的竞争力，优化竞争环境。
    再次，对于发展中国家，更重要的意义还在于能够通过电子政务的实施加快社会信息化进程，促进
、带动农业向工业化转型，工业向新型工业化转型，进而向信息社会迈进，实现跨越式的发展。
这也是电子政务在我国实施的重要价值之一。
    最后，研究电子政务有助于人们了解全球信息化发展的过程以及未来趋势，从不同侧面了解正在形
成的信息社会的基本特征，信息社会政府的基本结构、运行模式和形态特征，以及每一个人如何应对
机遇和挑战。
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章节摘录

服务行政范式。
再造一个具有公共服务精神的服务型政府，是信息社会理想的政府治理范式。
电子政府如果能够以前所未有的形式满足社会的普遍需求和个性化需求，提供更优质的服务，就是有
价值的，否则，其存在的合法性就会受到怀疑。
因此，提供方便快捷的“一站式”的服务、全天候的服务、自助式的服务，是电子政府的重心所在。
民主行政范式。
电子政府以公民为中心的管理体制本身就是对公民权利的尊重。
电子政府的公开、透明，与公众的直接交互沟通，与公众、企业关系的更加密切，与非政府组织的界
限与差别的缩小，都体现了电子政府的民主行政实践。
在民主行政范式下，施政目标从由政府机构和专家决定，逐渐变为由公民来决定；从以成本效益为基
础的绩效考核，转变为以公众满意度为主导的评估考核；从领导意志的单向体现，转变为公众参与领
导的民主行政范式。
网络行政范式。
政府门户网站“一站式”的管理与服务，使传统政务方式发生了革命性的转变。
电子政府在线政务处理，在线提供全天候服务，使公众更强烈地感受到民主、参与、平等的特征。
另一方面，这种在线特征又引发政府内部发生变革：组织结构中间层弱化，呈网络扁平化；政府权力
非集权化或分权化；政府结构无缝隙化。
大众行政范式。
大众行政是建立在信息技术与民主理念基础上的政府治理新形式。
电子政府强调多元化的治理，政府与合作伙伴共同完成公共服务与公共产品的提供。
通过网络技术和其他信息技术为公众、企业与非政府组织参与公共决策和监督政府管理提供了更为直
接和畅通的渠道和手段。
公众的广泛参与、公众与政府的良性互动必定促进公民社会的发育和壮大，加快社会民主的进程。
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