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内容概要

全球最畅销的领导经典，改变世界与个人的一本书。
    本书将教您经营一家成功的公司，卓有成效的10个规则：以全部的热忱投入你的工作；与你所有的
同事分享你的利润，把他们当成你的伙伴；激励你的伙伴们；和你的同事们交流任何可能的事情；赞
赏你的同事为公司所做的一切；庆祝你们的成功；认真倾听你所在公司的每一个人的谈话；超出顾客
的预期；比你的竞争对手更好的控制你的花费；力争上游。
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作者简介

作者：(美)安德鲁·卡耐基 (美)亨利·福特 等 译者：文生
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章节摘录

　　无论在一个公司里，还是在政治领域中，无论是在战场上，还是在足 球场上，领导的艺术都意味
着领导者要具备这样的能力：能够激励自己的 下属为了实现一个共同的目标和理想，紧密团结起来，
万众一心，精诚合 作，服从他的领导和安排。
没有人能够孤军奋战而最终获得胜利。
其他人 必须从心底里乐意服从领导者，愿意跟从他。
我当然不赞成那种认为领导 者是天生的。
领导是一种天赋的能力这种论调。
我认为领导艺术是通过后 天的学习习得的，尽管我还不能够完全解释这种技巧是通过什么样的方式 
学到的。
那种领导别人、鼓动别人的能力更多的是一种本能的反应，或者 说是一种人的内在的天性，而不是在
经过深思熟虑后积累的结果。
这种能 力也是一个人根据自己在日常生活中的经历而逐渐习得的。
这种领导艺术 的本质和娴熟程度最终取决于领导者个人内在的性格特征如何。
 我本人在国际电话电报公司的领导方式和领导风格就不是精心设计的 ，我从来不为了达到某些预先
设定的目标而设计自己的领导方式。
事实上 ，我的领导风格根本就没有事先设计过。
在我刚刚进入国际电话电报公司 的时候，我就给公司制定了许多极具挑战性的高目标，因为这是我本
人一 贯的工作风格，是我的特点。
在那时我甚至连领导风格这个词都没有考虑 过。
但是，在我今天重新审视这些行为的反馈和效果的时候，不得不承认 ，我的这些特点与我在谢菲尔德
学院读书时所养成的争强好胜的习惯不无 关系。
我总是学得十分扎实，因为我喜欢拿高分，如果什么时候我的分数 很低的话，我就会沮丧不已，忐忑
不安。
什么时候老师在我的论文上打一 个“优秀”或者是“命题不错”的批语时总会让我着实高兴一阵子。
在谢 菲尔德学院我学到了这样的信条：我必须要尽我最大所能去争取我应该得 到的东西。
但是同时我又发现其实一个高的分数会让我心情舒畅，甚至让 自己内心充满自豪。
这种欣喜感和自豪感反过来又激励我更加努力地学习 和工作。
在我几乎是不分昼夜地为《世界电讯报》卖分类广告的时候，我 做得非常成功，这是因为我非常的害
怕，害怕自己工作起来还不够努力。
 我不想失败。
走进这个商业世界的时候，我就下定决心要比同行们更优秀 ，或者至少要同他们一样的优秀，因此我
从心底里甘愿为了实现这个与别 人拉开差距的目标而努力工作、孜孜不倦地奋斗。
我逐渐意识到商业世界 为我所提供的挑战让我感到兴奋不已，有的时候当自己的努力不但达到了 既
定的目标，而且还远远超出了自己的期望，完成了一件极其困难的工作 ，心里便产生了极大的满足感
和成就感，自己便欣喜不已。
 因此，在我进入国际电报电话公司工作的时候，我总是不由自主地将 自己身上所具有的某种同样的
精神灌输给公司内的管理阶层。
一想到自己 要准备去工作了，这个念头总是给我一种愉悦的感觉。
事实上，我从来就 没有把它当作是一件单纯的工作来干。
工作已经成为我生活中必不可少的 一部分，就像我每时每刻都离不开的空气一样，它成为我所居住的
环境的 一部分。
我经常跟我的同事们说，我们的工作、我们的业务其实就跟我们 平常打高尔夫、打网球、航海、跳舞
或者是任何其他生活中的娱乐一样充 满了乐趣。
当然，这种乐趣与你吃一块冰淇淋所具有的惬意是截然不同的 。
商业与业务给人带来的是脑力上的挑战，这种挑战会极大地激发人的脑 力，带来身心的享受。
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工作中的每一个细节，就像一小口一小口地吃饭后 甜点一样，都会以它特有的方式给人们带来欢欣与
愉悦，但是这种愉悦比 起感官与味觉来更为持久。
工作之中感受到的甘美的滋味比甜点的滋味更 为悠长。
工作有的时候会是一种极大的冒险，有的时候却会给人带来极大 的乐趣，它让你在每一个新一天开始
的时候总是充满期待与希冀。
工作所 带给你的回报远远不止于你所获得的丰厚的年薪和红利。
 我总是努力在国际电报电话公司创造这种充满活力、具有挑战性和创 造性的气氛和氛围。
我希望进入这个公司的每一个人都能够敢于去追求自 己原来以为高不可攀、遥不可及的理想和目标。
我所期待的是他们能够取 得的成就要远远超出他们自己的料想。
我希冀他们乐于工作不仅仅是因为 他们在为公司和自己的职业工作，而且是为了工作中所能够获得的
乐趣而 工作。
我希冀他们能够从中体会到工作的乐趣，在他们设法去对付一件棘 手的工作，竭尽全力解决后，再满
怀信心地去迎接更多的困难、更大的挑 战、更艰巨的任务，他们会在这个过程中体会到无穷的乐趣。
我希望他们 在做这些的时候，不是为了个人的自我扩张，而是把自己的工作看作是一 个更大的群体
和组织中团结合作的一个有机组成部分，我希望这个组织或 者群体中的每一个成员都能够意识到自己
为整个组织做出了任何其他人无 法替代的贡献，我希望他们中的每一个都能够明白自己受到组织的欣
赏、 赞扬、自己是被组织所需要的，并因此在实现他们这个成功在即的团体目 标的过程中感到无限
的自豪和满足。
在我看来，作为一个最高管理者，我 的工作任务就是将这些人从所有压抑和恐惧的情绪中释放出来，
因为这些 情绪把他们牢牢地束缚在了不安定感这个链子上。
要做到这一点，就必须 在国际电话电报公司内创造一个能够给任何人以平等的机会、鼓励任何人 成
长的环境，使得处于这个环境中的每一个人都渴望贡献自己的一份力量 ，使得他们每一个人都被驱动
着不断地前进，而这种驱动力不是由于我在 后面推着他们，而是他们所感受到的压力和满腔的自豪感
在不断地推动他 们前进。
 从一个领导者的角度来看，我深深明白，要达到这样的目标，最好的 办法就是自己也跳到船上，抓
过一把桨，同其他人一道奋力地往前划。
我 想你可能把这种领导方式称之为参与型领导。
我可不想做一个自己坐在船 尾的船长，居高临下地对着自己的船员趾高气扬地大声吆喝着，唤他们做
这做那，而自己却四平八稳地坐着，什么事也不干。
我更不想做一个远洋 航船上的监工，手里拿着粗大的皮鞭，恶狠狠地站在一旁，把做工的奴隶 们吓
得半死，大气都不敢出。
不，我绝对不想这样。
相反，我同国际电报 电话公司内的任何一个员工一样兢兢业业地工作、勤勤恳恳地做事，而我 的员
工们也都看到了这一点。
我每天工作12到16个小时，在欧洲与美国之 间为了公务不停地飞来飞去，每个周末都把自己巨大的公
文包带回家，里 面装满了各种要做的工作、要看的文件——请注意，我这么做的目的决不 是为了给
员工们树立一个努力工作的榜样或者是典型，我只是想把自己的 工作努力做得尽善尽美，只有这么努
力才有可能让自己对自己的工作成果 满意。
但是，我在无形中却树立了一个让员工们学习和模仿的榜样和典型 ，一个诚实可靠的典型。
他们认为我从高高的管理阶层走了下来，与员工 们打成一片，并在某种程度上为整个公司的员工的工
作表现建立了一个标 准。
无论如何，只要我能够做到的，我周围的任何一个人都能够做到—— 当然，前提是他要对自己的工作
能力有绝对的信心，有一个客观的评价。
 P3-5
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编辑推荐

一个真正的领导者应具备哪些素质?怎样才算是一个成功的企业领导?怎样才能实现成功的管理?你有应
对逆境的决心和信心吗?本书将教您经营一家成功的公司，卓有成效的10个规则。
 同时本书想要告诉读者：一个优秀的领导者总是浑身洋溢着自信。
他们永远不会斤斤计较、心胸狭窄，他们也永远不会畏首畏尾、推诿责任。
他们在跌倒之后会勇敢地再站起来，能够镇定自若地面对危局，力挽狂澜。
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