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前言

有人说“做大事的人应该不拘小节”，许多细节只是小事一桩，不必过度在意。
不!卡耐基曾经说过：“一个不注意小事情的人，永远不会成就大事业”。
不要小看了这些细节，在这样一个细节决定命运的年代，那些看起来十分不起眼的小细节，往往蕴藏
着深刻的大道理，在无形中影响着你的一生，改变着你的命运，让你遭受了失败却不知道为什么。
大部分成功人士都信奉这样一句话：成功源于细节，细节决定成功。
而细节决定命运的例子比比皆是。
有这样一个故事，在美国有一家超市，生意相当红火，营业额每月以5％～8％的幅度增长。
但有一个月底，财务部却发现当月营业额比上个月下降了近10％。
这是个相当严重的问题．财务部迅速将此情况向总经理作了汇报，总经理又迅速召集了营销部的工作
人员，责成他们立即调查营业额下降的原因。
营销部迅速展开了市场调查。
但一个星期过去了仍一无所获。
后来，一名员工给总经理送去了一张报纸，营业额下降之谜才得以解开。
原来，在两个月前，有一名女顾客到这家超市购买生活用品，在结账的时候，她发现售货员少找了1
美元，但售货员坚持认为没找错，因此发生了一次小小的争执。
尽管后来售货员让步了，但女顾客却认为受到了侮辱，便将此事写成了一篇短文，狠狠批评了该超市
的服务质量。
该文刊登在当地一社区主办的小报上，而这家超市有近四分之一的顾客来源于这个社区。
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内容概要

有人说“做大事的人应该不拘小节”，许多细节只是小事一桩，不必过度在意。
不！
卡耐基曾经说过：“一个不注意小事情的人，永远不会成就大事业”。
不要小看了这些细节，在这样一个细节决定命运的年代，那些看起来十分不起眼的小细节，往往蕴藏
着深刻的大道理，在无形中影响着你的一生，改变着你的命运，让你遭受了失败却不知道为什么。
大部分成功人士都信奉这样一句话：成功源于细节，细节决定成功。
    当你翻开这本书后，那些曾被你不以为然或者忽略的细节会一一为你指明路径，引领你走向成功，
让你领悟成功道路中细节的力量。
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章节摘录

贝莉小的时候，妈妈成天在外头干活，维持着一家人的生计。
贝莉与兄弟姐妹由奶奶带着。
由于家里穷，零花钱成了可望而不可及的奢侈品，贝莉几个孩子不得不自个儿想法子去挣。
那时贝莉只有5岁，不能跟姐姐一样给人家当保姆，也无法像哥哥那样，周末到农场给人家打下手。
贝莉唯一能胜任的挣钱方式就是收集汽水瓶：到户外的水沟或路边草丛中捡人家扔掉的空饮料瓶子。
一个废瓶子能换回一枚闪闪发光的5美分硬币。
那年秋天，哥哥姐姐们都返回学校念书去了，只留下贝莉一个人独享自由自在的快乐。
再过一年，贝莉也要被关进学校，她想，何不趁机发一笔小财呢?每周有3天的时间，奶奶给麦金太尔
先生照看便利店。
贝莉与兄弟姐妹有一半的时光是在那儿度过的。
小店有很多好吃的，尤其是柜台后那待售的一瓶瓶糖果：甘草棒棒糖、薄荷糖，以及太妃糖等等。
但贝莉得用现金去买这些好吃的。
于是，在获得奶奶的同意后，贝莉开始到处搜罗废弃的饮料瓶。
捡瓶子的地方主要是离店不远的田野、台阶等场所。
贝莉经常像老鹰一样盯着在地里干活的雇工，看着他们喝完最后一口汽水，忙不迭地跑过去捡回来，
如获至宝。
由于贝莉长时间四处找瓶子，很快就挣够了买一小包糖果的钱。
贝莉天天乐此不疲地到处搜寻，回头再把瓶子卖给奶奶，很快贝莉就成了奶奶的固定客户。
世界足坛名将马拉多纳小时候家里一贫如洗，他唯一的乐趣就是踢足球。
每天清早起来，他先挎着一串小铁桶上街叫卖，卖完铁桶后，就去巷子里的小足球队踢中锋。
由于他学得认真，练得刻苦，球艺长进很快，不满16岁就被选入阿根廷的甲级队——阿根廷青年队。
1976年10月，眼看马拉多纳就要过16岁生日了。
一天，蒙特斯教练忽然兴致勃勃地告诉队员们一个消息：过几天，阿根廷青年队将迎战素有“雄狮”
之称的塔赛雷斯队。
马拉多纳听了，激动不已。
他攥紧拳头暗暗发誓：一定要踢好这场球，作为生日的献礼。
比赛的日子到了，蒙特斯教练把一套印有16号字样的运动衣递到马拉多纳手中。
也许是巧合，也许是教练有意这样做，16号球衣使马拉多纳感到格外亲切，这不正和他的年龄相符吗?
遗憾的是，在这场旗鼓相当的激烈比赛中，马拉多纳踢得很不理想。
他一心想破门立功，使尽了浑身解数，可一连几个球都射偏了。
于是，马拉多纳变得急躁起来。
然而，越急躁，球似乎越不愿意飞进大门。
幸亏重炮手卡希雷拉在禁区外拔脚怒射，足球正中大门上角，才使青年队以1：0获胜。
这场比赛后，马拉多纳一直闷闷不乐，生日那天回到家中，还是打不起精神。
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后记

常常有人怨叹为什么别人就是比自己成功，有着不错的工作，赚着更多的钱。
而自己忙忙碌碌地工作却只能维持生计。
其实，人与人之间并没有多大的差别。
关键看你能否留心身边的事物，把握住稍纵即逝的机会，努力奋斗以获取成功。
一位伟人曾经说过：“要么你去驾驭生命，要么就是生命驾驭你。
你的心态决定谁是坐骑，谁是骑师。
”成功者与失败者之间最大的差别就是：成功者始终用最积极的思考、最乐观的精神支配和控制自己
的人生，并且能很好地把握住每一个机会。
失败者则刚好相反，他们的人生总受过去的种种失败与疑虑的引导支配，以致于每一天生活在怨叹中
，机会也就在怨叹中溜走了。
与其这样，不如将过去的种种失败当做经验教训，从今天开始努力。
要知道你每一天的努力，即使只是一个小动作，只要持之以恒，都将是明日成功的基础。
所有的努力，所有一点一滴的耕耘，在时光的沙漏里滴逝后，萃取而出的成果将是掷地有声，众人艳
羡的“成功之果”。
人生是一条没有尽头的路，不要留恋逝去的梦，把命运掌握在自己手中，艰难前行的人生途中，就会
充满希望和成功!成功不是别人给的，是自己争取来的。
《决定成败的细节》在编辑的时候，严格按照精品的要求，入选的每一篇文章都是流传已久的名篇。
由于涉及作者较多，截至发稿，主编已与绝大多数作者取得联系。
其中极个别文章立意深刻、引人深思，但我们尚未能与作者联系上，又不忍割舍，便收录到《决定成
败的细节》中。
为了保证《决定成败的细节》的顺利出版并尊重作者的著作权，特此声明，敬请来电来函，以便付酬
。
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媒体关注与评论

要成大事，就得既有理想，又讲实际，不能走极端。
——[美]富兰克林·德拉诺·罗斯福失败者的一大弱点在于放弃，成功的必然之路就是不断地重来一
次。
    ——[美]托马斯·阿尔瓦·爱迪生要想获得成功，应当以恒心为友，以经验为顾问，以耐心为兄弟
，以希望为守护者。
    ——[美]拉尔夫·沃尔多·爱默生字典里最重要的三个词，就是意志、工作、等待。
我将要在这三块基石上建立成功的金字塔。
    ——[法]路易·巴斯德
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编辑推荐

《哈佛家训3:决定成败的细节》由陕西师范大学出版社出版。
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