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前言

——在大公司的职场生涯，像乘坐一台公交车。
——我们知道它有起点和终点，却无法预知沿途的经历。
——有的人行程长，有的人行程短。
——有的人很从容，可以欣赏窗外的景色。
——有的人很窘迫，总处于推搡和拥挤之中。
——然而，与悬挂在车门上随时可能掉下去的人相比，似乎又感欣慰。
——获得舒适与优雅，座位是必不可少的机会，因此总被人们争抢。
——有的人很幸运，一上车就能落座。
——有的人很倒霉，即使全车的人都坐下了，他还站着。
——有时别处的座位不断空出来，唯独身边这个毫无动静。
——而当你下定决心走向别处，刚才那个座位的人却正好离开。
——为了坐上或保住座位，有的人漠视良心，甚至伤害他人。
——有的人却因为这样那样的原因，不得不将到手的座位让给他人。
——有的人用了种种的方式，经历了长长的等待，终于可以坐下。
——但这时他已经到站了。
——下车的一刻，他回顾车厢，也许会为区区一个座位而感慨，自以为大彻大悟。
——其实即使重新来过，他依然会去争抢，因为有时如果不坐下，连站的位置都没有。
——除非你永远不上车，而这并不由自己决定。
——到站的人下了，车上的人还在。
——依然熙熙攘攘，依然上上下下。
以上内容流传于网络。
这是一个神六、神七的年代，飞天计划要求几年内奔月，八零、九零后立志青春飞扬时成功。
除去祖上积德，含着金钥匙出生的太子爷、娇小姐，或者找个李嘉诚、小甜甜式的配偶，再不中个福
彩、体彩这类小概率事件，绝大多数的我们，得经过摸爬滚打，酸甜苦辣全尝个遍，得以于世上生存
，并得到进步与发展。
先天智力、体能、性格等禀赋与后天成长环境、教育、经历、机遇不同，造就谋生与发展的水平高下
之分。
由莘莘学子步人职场，像杜拉拉由低层员工晋身中级经理，将来再爬上高层之位，同俞敏洪一样由一
穷二白赚得盆满钵满，或者如章子怡由默默无闻一鸣惊人，要不由普通干部在官场扶摇直上，这是人
们认同的成功。
成功的人生，经验总是相似，经历千回百转，终究达到理想的目标，普通人的人生，也一定有其出色
的一章。
大多数的我们，再整容也当不上娱乐明星，下苦功也不一定成为稳定的公务员，只在广阔的职场天地
担任一个小小角色，从最底层开始登上漫漫天梯，能不能抢到镜头，成功出位，升职加薪，再有机遇
巧合，成就自己的事业，就是本小说探讨的现实主义之生存与成功手法。
一人职场深似海，输赢全在修行中。
销售行走职场，与其他职业人并无不同，为了争得舒适的座位，亦有各色表现。
热嘲、冷讽、色诱、忽悠、暗箭，林林总总，无所不能。
但销售又是个特殊的职业。
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内容概要

职场，不是武林，胜似武林。
　　这几乎是每一个人必定进入的武林江湖，永远存在的江湖。
职场、商场，高手过招，女人仍是弱者，仿佛只有年轻美貌才占优势。
小说通过描写某跨国外企三位性格迥异的职场女性——美貌精明的天啦、聪明平凡的维维、优雅强势
的沙拉等在职场发生的系列故事，展现各色人性，介绍当今国企、外企的文化，真实地再现了当代职
场的升职、加薪、跳槽、销售夺单、上下级关系、同事关系、创业、中标等内幕。
    　　故事情节曲折、引人入胜，其中的职场感悟，如同当代职场精华再现，值得一读。
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作者简介

金津，女，某名校本科毕业，喜欢美剧，热爱美景，中意美食，享受一切有关美丽的东西。
多年外企工作史，从事最富有激情的工作之一——销售，在职场、商场的成就与挫折中成长成熟。
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章节摘录

1.公司政变　办公室一间间小格子为普通员工办公的“鸟巢”，同其他公司一样，跨国外企FB公司只
有少数几位高管拥有自己独立的办公间。
代理CEO靓汤职位最高，办公间最大，名日“虎穴”，销售总监沙拉则在“狮笼”办公。
 靓汤是同事对这位酷似明星汤姆?克鲁斯的代理CE0的昵称。
亚太区总裁David不远万里从欧洲来到广州，同行的，还有一位中年亚裔男子。
他们找到靓汤开会，靓汤奇怪David没有预先说明此行的目的，只让自己在办公室等待，这位中年男子
又是何人？
David介绍：“Tom，这是中国FB公司新任CEO，Andy Ma。
自今天起，你被辞退了，不再担任FB公司任何职务。
 “辞退？
”靓汤愕然，“我的业绩目前的确不是很理想，但公司没有理由这样做。
我们不是有合同吗？
”“对，业绩不好的原因是什么？
你心里很清楚，还需要我出示证据吗？
”David用拳头砸着桌子，壮硕的身体向前倾去，双眼喷火，逼视靓汤。
靓汤也是见过世面的，双眼直视David，他认定对方没有证据：“我们的合同没有到期！
” David退后一步，他与别人有约在先，不能出示证据，只好说：“OK，我会赔你，你在公司工作五
年，没有提前通知炒你，按照中国的《劳动法》，我一共赔你六个月的薪水。
” 这就是职场，靓汤明白，对方早有准备，一边废掉自己，一边携新CEO到任。
听David的意思，靓汤已经明白他们知道自己一些事情，但不肯明说。
靓汤见大势已去，贡献五年，除了为公司开垦疆土，换回薪水，还得到其他。
既然对方有备而来，话语权不在己手，多说也无益，他大方地笑了：“OK，我会离开。
”David决绝：“你现在可以走了，请带上私人物品立即离开。
”“我去复制一下电脑中的照片。
”靓汤试图不让个人照片和重要资料留在电脑中，办事细心的他，其实早已备份了这些资料。
David拉下脸：“不可以，这是公司资产，你的门卡、邮件系统全部失效了。
”靓汤的眼神扫过门外，HR经理已经请来保安站在门口，看来，与FB公司煞时恩断义绝，一拍两散
。
靓汤低头整理私人用品。
本来，他可以不受这种轻视与伤害，自己应该早点辞职，不该贪图这一两年的薪水。
一间间小鸟巢中办公的同事，早就学会观看风水：从David没有笑容的脸上、HR经理请保安进来，判
断出气氛异常。
靓汤抱着盒子，众目睽睽下，步履从容地离开虎穴，向大家微笑点头，步出中国FB公司，同事们面面
相觑，不敢出声。
靓汤知道，一束束灼热的目光，画满问号、感叹号和句号，聚焦灯一般在他背上燃烧。
 David和Andy出来，David宣布：“这位是Andy Ma，将担任FB公司中国的CEO，Tom因为职业错误，
不能继续在FB公司工作。
请大家欢迎，并给予支持！
”靓汤曾为公司开创销售局面，是开国功臣，后来升为公司代理CEO，贵为中国区天子，员工几乎全
是他亲招的子民或子民后裔，地位尊贵，根深蒂固，没有任何征兆就当众被辞退，这让习惯了以人为
本的欧洲企业文化的员工大惊失色。
员工们不解：听亚太CE0的口气，这靓汤犯了大错，所以被炒，什么过错需要劳烦David亲自前来羊城
料理？
在一年多的时间里，这已经是第二次政变，公司高层如同走马灯，转来转去，上次空降沙拉，这次炒
掉靓汤，难道这就是David的作风，是FB公司新的企业文化？
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所有人都好奇地看着新来的CEO——Andy。
Andy微笑与众人打招呼，他个头不高，戴副眼镜，西装革履，笑容可掬。
众人已吃过凭面相判断人个性的苦头，见了他的笑容，反而有些距离，只是礼貌地打个招呼。
能做CEO，一定如同孙悟空一样，本事高强。
和蔼可亲背后，可能隐藏着叱咤风云、决绝无情。
David见众人表面平静下来，召集销售、HR、财务几位部门领导开会，立即向亚太区所有公司发布最
新公告，并要求Andy尽快了解公司状况和业务，熟悉中层经理，开展工作。
南区销售经理乌维维在旁边看着，她与靓汤共事五年，获益良多，有些不舍，不过自己也已经递交辞
职书，再过两天便远离江湖，“天下没有不散的宴席”——公司是永久的营盘，员工如同流水的兵。
在中信广场这栋广州最高的写字楼里，FB公司前几年波澜不惊，靓汤率领众销售奋力夺单，不想最后
一年，开始风云突变、硝烟迭起、资产并购、高层更换、中层创业、中标、失标等系列短片在公司内
陆续上演，在CE0被当众炒掉这一天达到高潮。
升职加薪、跳槽创业，销售夺单、上下级、同事、客户关系等等，发生在FB公司的，是一本精彩的职
场汇。
一切变化自公司人事即将变故开始。
2.竞争无处不在一年前的三月，光秃秃的枝头，南国特有的木棉花红艳艳地娇俏绽放，与萋萋芳草上
下呼应，为广州带来春天的气息。
FB当时名为百铭公司，乌维维的蓝颜同事技术部经理张本山消息灵通，悄悄对她说：“Dick在中国的
合同明年到期，他要调回英国，靓汤极有可能从销售总监升为CEO，他的位子空出，你如果能签下湖
北省的大单，升职很有希望！
不过你还得做好靓汤的工作。
”湖北项目，标的达两千万左右，几个月后，将由N家竞争对手进行投标，一决胜负。
主要对手卡斯公司，去年他们一举中标，今年，维维是否有望扭转颓势还是个问题。
维维只是南区销售经理，候选总监之位的，还有一个比一个精明、凛冽的同级同仁。
美艳精灵的西区经理天啦、深得老板欢心的东区经理老K等人，平时相安无事，一旦事关前途，无不
磨刀霍霍、虎视眈眈。
平静的公司，冰山下暗流涌动，不过，维维并无警觉。
她天真地以为，自己团队业绩名列前茅，不出意外，升职加薪，顺理成章。
维维对职位不太在意，职位越高，权力越大，薪水越高，但职责不也越大，压力不也更重吗？
游刃于全国各地、各级客户和公司内部，即便入睡，做梦也得操心全公司业绩，就算身强体壮、花容
月貌也很快凋零憔悴，何况自己只是个普通女人，当不当销售总监无所谓，最重要是收入足够而且工
作愉快。
当务之急，还是想法理顺湖北省的销售工作，全力以赴，上下沟通，争取订单。
业绩好了，奖金与职位，不在话下。
她相信老板们一定会以成绩论英雄，因为外企注重绩效。
清晨，维维在自己的“鸟巢”一坐下，手下Hunter就过来了。
Hunter大学毕业后比较痛苦，没经验的菜鸟难找工作，进不了好的国企，也混不进外企，销售的门槛
低，本着先就业再转业的心态，委委曲曲在民企做家电柜台销售，熬过两年后，跳来百铭公司。
G省是他跟的地盘，三四个月过去，进展不大，去韩经理办公室，对方不冷不热，公事公办，对他讲
解产品吧，他面带客气：“好，小朱，我们有机会一定用你们的产品。
”但就是不用百铭公司的产品，约他出来坐坐、聊聊吧，他总说要回家陪老婆。
 Hunter很奇怪也很郁闷：“我们两人之间总像隔层空气，为什么？
”Hunter乘着维维回到办公室的机会请教，“不知为什么，就是突破不了这种距离。
”他很着急，按公司惯例，如果还没有订单，再过几个月，他就得和公司吻别。
维维说：“Hunter，要想做好销售，或者说做好任何一种工作，我个人觉得有几个前提要先明确：第
一，你真的热爱你的工作吗？
你受得了客户一个接一个的冷脸吗？
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面对失败，过得了自己的心理关吗？
尽管你已经是销售，也经历过失败，我还是要你仔细想想这个问题；第二，这种工作需要什么特质与
专业技能？
具体到销售，需要什么品质？
需要什么技能？
你如何去培养这些品质？
如何去提高这些技能？
第三，我们的策略销售和你以前的商场销售有什么不同？
你先想一想，有空我们再沟通。
“针对韩经理这种客户，我给你一点建议：人有一种拒绝陌生人的本能，也有可能他们正在用其他品
牌的设备，对你不冷不热很正常，这时需要提高你的亲和力，你可以经常性地去拜访他，混个脸熟，
不要因为他一时冷落就垂头丧气，需要坚持，勤快。
介绍产品时他如果关心某一点，你要多问他为什么？
搞清他的真实需要，然后有针对性地介绍这些特点，不要眉毛胡子一把抓，没有重点。
“另外，尽量找些非办公室的地方与他会面，你会发现，在这种场合，他不再是个板着脸的客户，而
是你相熟的长辈。
你要经常打听客户的出差动向，邀请他们来广州或者如果客户去外地考察，主动提出招待客户，这样
，他们一旦出门开会或旅游，你可以及时去陪陪。
下次与你相处时一定不会像以前那么严肃，假以时日，你离成功就会越来越近。
”Hunter听后眼睛发亮，点头称是，维维没有讲什么关于营销的大道理，这些方法无疑非常实用。
他立即打电话“鹦鹉学舌”，游说一番。
　　坐在他旁边的西区经理Tina正有些无聊，听他们对话，转过头对东区经理Kevin说：“看，我们
的top sales（金牌销售）多像一个大领导，正在殚精竭虑地培养下一代南区经理呢。
”Tina，叫她英文名的时候，有同事喜欢夸张地伸出双臂，作拥抱状，或双手向天伸展，狂呼一声“
天啦！
”两者的读音相近，何况她是那样令人惊艳！
高呼一声天啦并不为过！
美貌是天啦称霸武林的通行证：一双电眼，老少通吃，无人能敌。
更加绝妙的是，她专业功底深厚，冰雪聪明。
男朋友高志文被公司从成都派来广州，她也跟着跳槽到百铭公司。
能干的天啦在四川有着得天独厚的优势，年业绩达到1500万。
与Kevin的1400万相差无几，在公司内仅次于维维的2500万。
前年，在维维升职后半年多，他们俩也分别升职为西区销售经理和东区销售经理。
Kevin听后，义正辞严地说：“用心辅导下属工作是上司的工作之一，你怎么能用一种非职业化的话来
评价我们的同事？
”Kevin相貌阳光，一身正气，同事们称他为老K，是“偶像派”销售的代表人物之一，维维、007
和Htmter这些外形普通的销售，则为“实力派”。
维维感激地看了老K一眼，笑嘻嘻地说：“就是就是，这是我的职责。
”对天啦半真半假的话，维维回报一句，同事之间，不能因为这种玩笑话翻脸，但也不能不去理会。
反击的分寸，在于头脑的快速运转、语言的确准表达，维维还欠缺，始终处理不好这种挑战。
“哎呀，你们说这些闲事干什么，还不如来看看最近买哪些股票好了。
”说话的是北区销售经理James，这两天来广州出差，他正在争分夺秒地看K线图。
天啦跑了过去，一边观察狮笼和虎穴的动静，一边轻声对James说：“007，有什么好股？
介绍一下，有财一起发。
”007是James的绰号，来自James Bond这个超级间谍，只可惜他长得马马虎虎，与电影中潇洒自如
的007南辕北辙。
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编辑推荐

《加油!格子间女人》最原生态展现都市白领生存状态的职场小说，升职·加薪·跳槽·销售夺单，同
事关系·创业·中标，每一天，在写字楼中的一格格办公间里，好戏都在上演中。
办公室相处的秘密。
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