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前言

无论是在工作单位还是在家里，成功和幸福都取决于你能够跨越人与人之间的重大差异而与他人友好
相处。
如果你能找出弥合你与他人之间差异的途径，你就不仅能使自己的生活，也能使其他人的生活变得更
加轻松愉快、更加幸福美满，更加富有成效。
本书的主旨就是告诉你如何做到这一点。
人与人之间的差异是造成摩擦的主要因素。
例如，我们的朋友米歇尔（Michelle）无论干什么事都是急匆匆的。
她走路快，说话快，决定事情也很快，并且总是急不可耐地完成每一件工作。
幸运的是，她常常与约翰（John）结成对子一起工作，而约翰则是一个凡事都深思熟虑之后才行动的
人。
约翰走路慢，说话慢，决定事情也很慢。
虽然这些差异看起来并不是什么大不了的问题，但是如果他们处理得不好，就极有可能会破坏米歇尔
和约翰的工作关系。
毫无疑问，你一定看到过不少这种情形，即类似这样的一些差异是如何地阻碍了合作，损害了工作的
成效，并且对人们的生活施加了相当大压力。
针对人与人之间的种种差异，本书给出了许多行之有效的方法，倘若掌握了这些方法，你就一定能改
善与别人的关系，提高自己的工作效率，并使得自己的生活变得更加丰富多彩。
这样一来，这些差异就能为你所用，而不是使你受制于这些差异。
本书分为三篇：第一篇：了解自己，读懂别人第二篇：风格灵活变通：改善人际关系的关键第三篇：
个人风格与家庭关系第一篇：了解自己，读懂别人。
本篇向你提供了理解人们之间差异的实用方法。
它不去考察那些深奥的心理学理论，而是就如何更有效地处理与他人的关系，直截了当地给出了一些
你需要知道的、非常实用的说明。
第1章提出了四种个人风格之间的差异之处，以及这些差异是如何引发了人际关系问题的。
第2章阐述了个人风格模型，并且说明了，一旦了解了这些模型，你将能更有效地和那些与你差异甚
大的人友好相处。
第3章能够帮助你掌握如何识别自己风格的那些要素。
第4章说的是，对于了解自己和别人极其关键的两个行为尺度是什么。
有了这些背景知识后，第5章是用来指导你如何去对一个你偶然遇到的人进行评价。
第6和第7章阐述了四种不同的个人风格。
第8章则对每种风格的长处和短处加以说明。
第9章叙述的是保护型行为——四种不起作用并且还会对人际关系造成紧张的行为，这些行为是每种
风格的人面对过大压力时所作出的下意识反应。
在第10章中，你将学会如何有效地应对你自己以及其他人那些带来压力的行为。
第二篇：风格灵活变通：改善人际关系的关键。
该篇说明的是，如何通过应用在第一篇中所学到的知识来创建更有效的相互关系。
第11章向你介绍了风格灵活变通的方法，这是一种和与你截然不同的人建立共同基础的方法。
风格灵活变通是一种吸引人的能力，它不仅对你这样，对别人也是如此。
第12章给出了如何灵活对待他人风格的四个步骤。
在第13章里，你将学习到如何识别别人的风格。
第14章论述的是如何在几种场合下使用风格灵活变通。
第二篇的最后一章叙述了灵活变通的基本要素，也就是构成风格灵活变通的三种个人素质。
第一篇和第二篇都同样适用于个人和工作关系。
但是，个人风格模型对于人际关系还具有某些独特和有益的应用。
因此，第三篇个人风格与家庭关系讨论的就是个人风格模型在各种人际关系中针对其中两种人际关系
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的应用。
第16章讲述的是，如何与你的家人建立更加良好的关系。
在第17章里，你将发现以风格为基础的育儿行为指南，这些指南将帮助你和你的孩子建立更加欢乐和
睦的关系，同时还有助于提高孩子的自信心和培养他们的独特长处。
本书的最后是四个附录，也就是针对四种个人风格中的每种风格各提供一个附录。
参考你自己所具有的那种风格的附录，你就能找到如何与四种个人风格中具有其他风格的人如何灵活
交往的具体诀窍。
本书所使用的许多概念，与其说是别出心裁，不如说只是一种提醒。
我们屡屡获悉，这种综合人际交往数据资料的方法，有助于人们提升他们从个人生活经验中业已获得
的那些真知灼见。
其使用语言的亲密性也便于读者实际应用本书所介绍的那些改善人际关系的方法。
本书所给出的这些概念和方法已经使我们自己的生活质量得到提升，我们希望它们也会使你的生活和
人际关系变得更加丰富多彩。
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内容概要

针对人与人之间的种种差异，罗伯特·博尔顿、多萝西·格鲁沃·博尔顿共同编著的《职场型人（第
二版）》给出了许多行之有效的方法，倘若掌握了这些方法，你就一定能改善与别人的关系，提高自
己的工作效率，并使得自己的生活变得更加丰富多彩。
这样一来，这些差异就能为你所用，而不是使你受制于这些差异。

 《职场型人（第二版）》分为三篇： 第一篇：了解自己，读懂别人
第二篇：风格灵活变通：改善人际关系的关键 第三篇：个人风格与家庭关系
第一篇向读者提供了理解人们之间差异的实用方法。
它不去考察那些深奥的心理学理论，而是就如何更有效地处理与他人的关系，直截了当地给出了一些
你需要知道的、非常实用的说明。

 第二篇说明的是，如何通过应用在第一篇中所学到的知识来创建更有效的相互关系。

第一篇和第二篇都同样适用于个人和工作关系。
但是，个人风格模型对于人际关系还具有某些独特和有益的应用。
因此，第三篇个人风格与家庭关系讨论的就是个人风格模型在各种人际关系中针对其中两种人际关系
的应用。

《职场型人（第二版）》的最后是四个附录，也就是针对四种个人风格中的每种风格各提供一个附录
。
参考你自己所具有的那种风格的附录，你就能找到如何与四种个人风格中具有其他风格的人如何灵活
交往的具体诀窍。
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罗伯特·博尔顿（Robert
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户包括许多世界500强企业的高管及员工。
除了《职场型人》，二位作者还共同创作了《社交风格与管理风格》）一书。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<职场型人>>

书籍目录

引言
    第一篇  了解自己，读懂别人
第1章 人际关系出现问题不奇怪
第2章 人要比你所认为的更好预测
第3章 你属于哪种风格
第4章 读懂别人的两个关键要素
第5章 像别人看你那样来看自己
第6章 驾驭型风格和表现型风格
第7章 友善型风格和分析型风格
第8章 充分利用你的天赋
第9章 保护型风格：极端、失态和固执行为
第10章 如何处理保护性行为
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第12章 建立更好关系的四个步骤
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第14章 特殊场合下的风格灵活变通
第15章 建立良好人际关系的三要素
    第三篇  爱一个与你大不相同的人的艺术
第16章 爱一个与你大不相同的人的艺术
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附录1 针对友善型风格：如何对其他风格实施风格灵活变通做法
附录2 针对驾驭型风格：如何对其他风格实施风格灵活变通做法
附录3 针对表现型风格：如何对其他风格实施风格灵活变通做法
附发4 针对分析型风格：如何对其他风格实施风格灵活变通做法

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<职场型人>>

章节摘录

版权页：插图：驾驭型风格的人更加注重任务，而友善型风格的人则更加注重人。
当你与一个驾驭型风格的人一起工作时，你或许应当更加注重事情的任务那一方面。
1.要准时。
与大多数友善型风格的人相比，驾驭型风格的人的时间观念更强。
所以他们往往希望你无论做什么事情都要准时。
2.要很快转入正题。
不要让他觉得你去他那儿是为去聊天的，但是也不要没有一点人情味。
要少扯些闲谈碎语。
通常，在开场的寒暄话上花一些时间会很受欢迎，但是一定要简短，并且不要过分涉及隐私。
然后就要很快转入你去找他的正题上去。
3.要正式些。
对于友善型风格的人来说，他们的举止常常过于随便，以至于超过了驾驭型风格的人所能认可的程度
。
穿衣时应当着正装（假如与你所在公司的文化相兼容的话）。
4.保持公事公办的做风。
驾驭型风格的人喜欢始终将注意力放在关注任务上。
与大多数人相比，驾驭型风格的人对别人的情感不敏感，也较少表露他们自己的情感。
所以你可以通过不要过于感情外露来和一位分驾驭型风格的人在行为上更加合拍。
你可以更加矜持些，但也绝不要显得冷淡或冷漠。
1.注意你的面部表情。
在对你的驾驭型风格的同事实施风格灵活变通做法时，一定要使你的面部表情更严肃些，以此来迎合
驾驭型风格的人一贯认真的处事方式。
2.注意你的手势。
当你与一个驾驭型风格的人一起工作时，要尽量少用肢体语言。
例如，少用你的手来强调你说的事情。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《职场型人(第2版)》内容包括：了解自己，读懂别人、风格灵活变通——改善人际关系的关键、个人
风格与家庭关系、附录，其中主要内容有：人际关系出现问题不奇怪、人要比你所认为的更好预测等
。
美国亚马逊五星图书，美国管理协会人际关系经典。
比九型人格更透彻的人格分析科学，比九型人格更有效的人际交往方法，使不好的人际关系变好，使
好的人际关系变得更好。
九型人格之后，最科学、最有效的个人风格分析，赋予你看透他人的魔力。
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