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前言

从天时、地利、人和看餐饮经营管理为什么同一区域的酒店，有的人气兴旺、顾客云集，有的却门庭
冷落、少人问津？
为什么相同规模的酒店，有的顾客赞赏有加，有的只能受到顾客不断批评？
为什么同样星级的酒店，有的顾客流连往返、往再往，而有的却一次光顾、再不登门？
是顾客偏心？
是顾客挑剔？
还是酒店自身出了问题？
在国外，开店的首要因素就是选址、选址、再选址，一个好的地点是开店成功的一半，因此洋快餐的
选址非常严密，需要经过半年以上的调研和考察。
但是在国内特殊的经营环境下，我们除了地址，还要关注大的环境以及和周边的各种关系的融洽度。
那就是所谓的天时、地利、人和。
历代军事家都非常重视天时、地利、人和，把这三者作为取胜的法宝，不是没有科学道理的。
这是中华民族传统的人文价值和精神核心，也是人类共有的世界观和方法论。
和而不同、求同存异、对立统一、大同共生，构成人类心灵对和谐共生永恒的渴望。
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内容概要

我“钻”进去一口气读完徐宝良先生的《做品牌餐饮的经营秘密：实战管理三十六讲》一书，所得感
叹是，这些都是他“钻”进去，用实战得出的感悟。
    作者纵观中餐的繁杂艰难，系统地拔高和提炼了理论精髓和餐饮灵魂里所涵盖的制胜方略，教人冷
静地学习规避风险、清醒地应对竞争、谨慎地疏理定位、巧妙地设计模式。
把人们的思维引导到良性循环的经营布局中，是作者良苦用心的去处。
    他着力强调的培训l透视着向竞争者学、打造顾客价值导向的观点具有前瞻的高度。
对差异化和产品生命周期的驾驭，使得人们对对细分市场的定位和产品有了更新的战略上的理解，大
大提高了企业利润的收取能力及企业生命的延展期。
    我作为一个实战中的业内人士，自视为驭动品牌导向的人，再读此书后，却感思想的闪光于我如拨
云见日，启发洞若观水。
     作者此书的另外一个重要思想表现在，中餐行业普遍存在的三大缺失：一是道德基础缺失；二是专
业知识缺失；三是战略思想缺失，这既是讲给老板的，也是讲给员工的。
    他的先有模式决定成功、后有机制决定发展的建设性论点对企业和个人突破瓶颈具有战略指导意义
，各种滋味，细细品之感悟道心，受益匪浅。
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作者简介

徐宝良　
　　毕业于扬州大学，2006年度竞争力排行榜中国十大餐饮管理专家。
中国餐饮业职业经理人高级培训师。
曾任多家星级酒店及高端餐饮会所餐饮部经理、总助、总经理，后任东方美食学院餐饮管理系高级讲
师，《美食365》烹饪节目主持人。
经常授课于清华大学、国家旅游局、
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书籍目录

序一序二前言管理理念篇　第一讲　合格餐饮总经理具备的素质及能力　　第一节　总经理应具备的
基本素质　　第二节　作为投资人需要的总经理类型　　第三节　总经理的地位及职权范围　　第四
节　总经理应具备的十种能力　　第五节　总经理工作的二十项具体职责　　第六节　总经理对酒店
掌握的具体内容　　第七节　总经理十大告诫 　　第八节　总经理需要考核的八大项目　　第九节　
总经理时刻要关注的十条原则　第二讲　餐饮经营不可忽视的陷阱 　　第一节　盲目选址——选址失
策，一失策成千古之恨　　第二节　错误定位——看不清自己，找不到顾客　　第三节　基础不牢—
—筹备不足，后期难以弥补　　第四节　膨胀扩张——发展过快，一发不可收拾　　第五节　异地经
营——水土不服，自找苦吃　　第六节　包厨不当——脱离掌控，难以收摊　　第七节　菜品混杂—
—体系不健全，劳民伤财　　第八节  管理混乱——内部管理失误，导致成本巨大　　第九节  模式不
符——经营模式不对，努力白费　　第十节  圈里内讧——股东之间、股东家人干涉　　第十一节  累
心老板——心胸狭窄，坐车又拉车　　第十二节　疑心用人——用人不疑，疑人不用　　第十三节　
迷信经营——过分迷信，忽略管理　　第十四节　人才匮乏——培养体系缺乏，管理不到位　　第十
五节　资金紧张——资金链断裂，瞬间崩盘　　第十六节  营销失败——打广告早死，不打广告等死
　第三讲  总经理要学会做三道菜　　第一节　熘(留)鳝(散)大全(权)　　第二节  中(忠)盐(言)腻(逆)耳
　　第三节　烩(会)蹄(提)筋(金)　第四讲　六大法则看餐饮管理　　第一节  “红炉”法则　　第二
节  “木桶”法则　　第三节  “刺猬”法则　　第四节  “金鱼缸”法则　　第五节  “二八”法则 　
　第六节  “南风”法则　　附：金狮麟餐饮品牌店塑造之理念定位、选址篇　第五讲　定位，决定
你的地位　　第一节　餐饮定位及策略　　第二节　餐饮定位取舍　第六讲　从洋快餐的选址学经验
　　第一节　学习肯德基的选址策略　　⋯⋯定位、选址篇筹备开业篇人力资源篇培训管理篇开业运
营篇前厅管理篇成本管理篇财务管理篇营销管理篇后记
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章节摘录

插图：我们常常看到，同样一件需要与别人商谈的事情，不同的人去商谈，其效果就大相径庭。
这是什么原因呢7也就是沟通的技巧了。
著名成功学大师卡耐基这样说“所谓沟通就是同步，每个人都有他独特的地方，而人与人交际则要求
他与别人一致。
”再说得白一点，沟通的技巧，也就是语言的表达能力和技巧了。
记得有人说过：一句话，能够说得人“笑”，一句话，也可以说得人“跳”，说的就是这个道理了。
作为总经理，你要经常与下属沟通，从沟通中去了解真实的情况，把握员工的心态，你才能更好地展
开工作。
要与投资人沟通，了解老板的想法和方向，你才能根据老板的意愿和目标去努力。
同时也要与同行业的朋友沟通。
英国作家肖伯纳有一个关于交换苹果和交流思想的形象比喻，也非常令人信服和让人深思。
比方说，倘若你有一个苹果，我也有一个苹果，如果我们交换这个苹果，那么，你我仍然还是各持一
个苹果。
但是，如果你有一种思想，而我有另一种思想，而相互交流这些思想，并把它们相互揉合在一起，那
么，我们就将各自有两种思想了。
这也就是一个吸收和扩展的过程了。
由此可以看出，与人交谈，与人沟通，有助于你摆脱原来视野的束缚，从而进入到一个更加自由而博
大的思想天地，并且，在一定的条件下，还会因质的变化，从而产生出更多更新的思想。
沟通非常重要，但沟通是一种能力，而不是一种与生俱来的本能。
本能是天生就会有的，而能力却是要经过我们努力学习才会具备的。
在当今社会，如果你想在工作和生活上都有所收获，那么你首先得学会与人交际，善于与人沟通，在
工作岗位与上、下级沟通，只有这样你才能立于不败之地。
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后记

我写有关酒店餐饮的书籍已有十多本，从刚开始的动笔就一发不可收拾。
其实我大多时间是在酒店和学校忙碌，白天很少有静下心来写作的心境，但是到了深夜，我的思绪如
泉涌，这使得我不能不继续把工作中遇到的问题总结并记录下来。
感觉一生中最为幸福和令人陶醉的事情就是坐在书桌前，独自一人、不受外界干扰地写作。
眼前是明亮的台灯，照着本来就狭小的桌面，侧旁书橱中～排一排的书散发着书香味，而身后却是一
片黑暗。
但是正是这样的感觉，让我觉得眼前的光明是我追求的方向。
我知道人全身心地去做一件自己喜欢做的事情是一种幸福的享受，无关乎累、无关乎是否有金钱的回
报，这样投入的感觉和深入的状态，是人生的一个高尚境界。
这一段时间又托管和顾问多家酒店和高级餐饮会所，有的是中途介入管理，有的是从筹备就开始介入
实施，这些过程，让我快乐的同时也有些痛苦。
快乐的是经过努力将酒店筹备运营成功，看着忙碌有序的可爱的员工和来来往往顾客的身影感到自豪
和成就感；痛苦的是因部分投资人和管理层眼光不够长远，专业知识、经验不够融汇贯通，等等原因
给企业后期经营带来难以改变的种种弊端，对此无不深感痛惜。
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媒体关注与评论

我“钻”进去一口气读完徐宝良先生的《做品牌餐饮的经营秘密》一书，所得的感叹是，这些部是他
“钻”进去，用实战得出的感悟。
他的先有模式决定成功、后有机制决定发展的建设性论点对企业和个人突破瓶颈具有战略指导意义，
各种滋味，细细品之感悟道心，受益匪浅。
　　——安随周 北京金狮麟酒店有限责任公司董事长我与本书作者徐宝良先生相识已久，他是致力于
餐饮研究和实操的专家。
我经常邀请他来我们用友大学给我们分享他的管理实战经验，受益匪浅，对我们帮助甚大。
这本书对从事这个行业和即将要进入这个行业的朋友们给予很好的指导和帮助，同时我认为这将对当
今餐饮发展中品牌的建设和维护起到很强的指导作用，也可以说是填补了对餐饮企业整体经营过程研
究的空白。
　　——曾志勇 用友畅捷通软件有限公司总经理

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<做品牌餐饮的经营秘密>>

编辑推荐

《做品牌餐饮的经营秘密:实战管理三十六讲》：为什么同一区域的酒店，有的人气兴旺、顾客云集，
有的却门庭冷落、少人问津?为什么相同规格的酒店，有的顾客赞赏有加，有的只能受到顾客不断批
评?为什么同样星级的酒店。
有的顾客流连忘返、一往再往，有的却一次光顾、再不登门？
是顾客偏心?是顾客挑剔?还是酒店自身出了问题?简单易懂用一个老师的口吻将餐饮整体经营管理娓娓
道来实战胜强：从实战的角度浅析理论更易借鉴更具实用性注重定位：改变以往的管理模式模式不对
努力白费有的放矢：观点鲜明方法独到对长期以来难以解决的疑难问题提出解决之道
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