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内容概要

　　做电话行销，不仅是懂得销售技巧和激励团队那么简单。
　　本书从世界500强企业运营“直复式电话行销系统”的实践出发，全面而详细地阐述了影响电话营
销业绩的关键因素，为读者更好地了解如何做好有效果的电话营销提供了实战的操作参考。
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作者简介

陈宁华(stephen chen) 专注直复式电话行销系统的应用与实践
现任上海必瑞企业管理咨询公司 首席顾问 目前担任多家知名企业电话行销操盘顾问,拥有多年的办公
用品及互联网行业工作背景,曾出版实战销售管理书籍
前世界500强公司美国欧迪办公直复电话营销部负责人和销售培训经理，在整体销售业绩,订单数,毛利,
销售人才的培养方面创造了卓越的贡献.创造公司有史以来的最高纪录.并在多家知名企业担任过销售
总监,总经理等职位.
目前已为全国近百家企业进行过培训,顾问及操盘服务
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书籍目录

前言第一章　传统电话行销的弊端与挑战　第一节　盲目地拨打，群发式轰炸　第二节　市场费用与
业务时间浪费严重　第三节　依赖销售人员的个体能力，而不懂得行销系统应用第二章　揭开直复营
销的真实面目　第一节　直复营销的定义　第二节　直复营销区别于传统营销的三个特点　第三节　
用直复营销的理念操盘电话行销第三章　建立客户数据库　第一节　目标客户群选择　第二节　获取
客户数据库　第三节　客户数据库建档第四章　数据清洗与整理　第一节　重点数据字段的质量检验
标准　⋯⋯第五章　以电话为核心的媒介组合与优化第六章　电销人员的招聘与选拔第七章　产品选
择与OFFER设计第八章　电话行销流程与应用技巧第九章　电话行销话术设计第十章　用数字说话—
—直复式电话行销的绩效管理后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<打对电话赚大钱>>

编辑推荐

　　购买：　　过招：经销商全面突围　　供应商管理：寻找供应商金库的钥匙　　企业崛起：中国
企业如何走出全球化的阴影　　做品牌餐饮的经营秘密：实战管理三十六讲　　NLP语言魔方海报：
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