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作者简介

金正昆，中国人民大学国际关系学院外交学系主任，礼仪与公关研究中心主任，外交学博士生导师，
中国人民公安大学等多所院校兼职教授。
主要从事外交学、传播学、礼仪学研究，其应用礼仪的研究目前在国内居于前沿位置。
个人正式出版专著、教材12部，主编教材6部，个人累计发表约580万字。
代表作为《外交学》、《现代外交学概论》、《现代商务礼仪教程》、《国家公务员礼仪教程》、《
社交礼仪教程》、《外事礼仪》、《公务员礼仪》、《服务礼仪教程》、《大学生礼仪》等。
其中《外交学》为国家教育部“十五”与“十一五”规划教材，公务员礼仪为国家教育部十一五规划
教材。
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章节摘录

版权页：   插图：   其次，要约束自己在船上的个人行为。
 客轮上的舱位是分有等级的，越是上层的舱位档次也就越高，在吃水线以下的舱位，因为难于自然采
光和通风，而且比较颠簸，所以档次最低。
 正规的旅游轮、客轮、客货两用轮大体上都设有特等舱、一等舱、二等舱、三等舱、四等舱、五等舱
等几种档次不同的舱位，并实行一人一室或一人一个铺位。
它们均对号“入座”，因此旅客上船时应自觉地按顺序排队，没有必要争先恐后地去抢“好位置”。
 客轮的船体越大，扶梯往往就越陡。
因此上船时要与他人保持必要的间隔，并自己多多留点儿神。
 有时你或许会买到客轮上的散席票或是搭载零星旅客的货轮的票，那么上船后则应听从船上工作人员
对自己舱位的安排，不要不知趣地挑三捡四，或随意挪动自己的位置。
 没有乘坐大型远洋客轮经历的人，往往一上船就喜欢到处去串一串，看一看，长一长见识。
届时请注意不要跑到特等舱、一等舱、二等舱等船上设施较好的客房单间去探头探脑，随便乱逛。
 船上大凡标明“请旅客止步”之处，多为船员工作或休息的场所，不要轻易去打扰人家。
船上各式各样的电路、蒸汽开关或安全门多得不可胜数，千万不要随意触动。
 带小孩子的乘客千万要注意孩子的安全。
船在漫无边际的大海上航行时，一定要管住孩子，不要让他的好奇心自由地“挥发”，到处跑来跑去
。
不要大声呵斥他，打骂他，也不要准许他随处大小便。
 请您务必记住：在船上最好不要吸烟！
 在船上与人共用的狭小客房里吸烟，对其他人是很不礼貌的，而且躺在床铺上吸烟时万一睡着了，还
容易引起火灾。
打算吸烟的话，应去专设的吸烟室，或是到甲板上找个无人的地方。
如果船上规定禁止吸烟，就要自觉地克制自己的烟瘾，不要犯禁。
 有的人在乘船远航时会不同程度地晕船。
如果轻度晕船，可以实行“自助”，自己吃一点晕海宁或咸菜，然后卧床休息一下。
如果晕得非常厉害，应及时去找船上的医生。
要是忍不住想吐了，最好立刻去洗手间，不要吐在舱内或是甲板上，免得招人讨厌。
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后记

当代美国著名的国际关系学学者亚历山大·温特曾经说过：一个国家，除了生存、独立与经济发展等
三种基本的国家利益之外，还必须拥有第四种国家利益，即自尊，即其民族的集体自尊。
他的此番论断，早已在国际交往中成为人们的共识。
    孔子有道：“礼者，敬人。
”所谓外事礼仪，即人们在其涉外交往中用以维护自尊，并用以尊重其交往对象的一系列的行为规范
。
依照中国古代典籍《素书》的说法：“礼者，人之所履。
不安于理，便多乖违之象，故以安礼结之。
治身、治家、治智，舍此不可。
”    所谓人同此心、事皆此理，当前人与人之间进行国内交往必须遵守礼仪规范，进行国际交往亦应
有其礼仪规范可以遵循。
    现在所呈现给各位读者的这部《礼仪金说Ⅶ》，就是我最新撰写的一部有关外事礼仪规范的谈话体
专著。
与《礼仪金说I》、《礼仪金说Ⅱ》所介绍的普适性礼仪规范所略有不同的是，此部《礼仪金说Ⅶ》所
着重介绍的是外事礼仪规范。
    进而言之，本书的具体特点有四：    其一，其适用对象，为我国所从事各种涉外活动的具体工作人
员。
    其二，其适用范围，为国与国之间所进行的各类具体的双边性、多边性国际交往。
    其三，其基本内容，为国际交往的一般性规则与当代世界上一些主要国家的风俗习惯。
    其四，其写作方法，则为跨文化研究法与比较研究法。
    由于本书依旧由我以往所做的相关的礼仪讲座、报告的记录稿汇集、整理而成，并且需要与其他业
已正式出版的几部《礼仪金说》在总体风格上保持一致，故其种种不足仍然在所难免，甚至不乏明显
的疏漏之处。
因此，恳请各位专家、学者与广大读者见谅，同时恳请大家多多指教。
    本书的写作与修改工作，自2008年6月开始起，陆陆续续已进行了约半年之久。
在此过程之中，陕西师范大学出版社、思考者（北京）文化传播有限公司与本书的特约编辑杨磊先生
对我的帮助、指导甚多，在此谨一并表示感谢！
    最后，再次感谢各位读者！
    作者    2008年12月16日于北京
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编辑推荐

《外事礼仪(修订版)》编辑推荐：最具实效的礼仪经典，追求品位的魅力范本和礼仪教程。
公司、学校、机关的黄金培训读本。
提升品位的礼仪教程，追求优雅的魅力范本。
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