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内容概要

古今中外的人们都十分注重礼仪，在公共场合公关礼仪就显得十分重要。
随着中国改革开放后，加入了WTO以来，东西方交流的频繁使西方一些礼节也迅速的传入了我国，使
我国在礼仪方面又增加了许多更新更符合国际惯例的因素。
但这种我国传统、西方传统的各种礼仪并存，又使我国本土礼仪有些变味了。
因而十分有必要说明一下中西方的公关礼仪的差异。
在此将从三方面来说明。
    随着公共关系在中国的迅速普及，社会上公关培训班也越来越多。
遗憾的是，关于公关礼仪方面的教材、参考书却远远不能满足需要。
本书就是这样的情况下，为适应社会需要而产生的。
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