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内容概要

为了适应我国旅行社业的发展和旅游教育的需要，各高校旅游管理专业和国家高等教育旅游管理专业
自学考试都将旅行社经营管理课程列入专业必修课。
本书正是为四川省高等教育旅游管理专业自学考试专门编写的。
在编写过程中，我们坚持了科学性、实用性和先进性的原则，注重教材内容的完整性和系统性，使它
既能吸收国内外相关研究的最新成果，有一定理论深度，又能反映我国旅行社经营管理的水平和国际
旅行社业的发展趋势。
我们编写本教材的目的是为参加高等教育旅游管理专业自学考试的莘莘学子提供一本深入浅出，易学
习、易掌握的好教材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅行社经营管理>>

书籍目录

第一章 绪论  第一节 旅行社的性质与职能    一、旅行社的性质    二、旅行社的职能  第二节 旅行社的基
本业务    一、旅行社的业务范围    二、旅行社的基本业务  第三节 旅行社的经营管理理念    一、旅行社
经营管理的概念    二、旅行社经营管理的目标    三、旅行社经营管理的思想  第四节 旅行社的地位与作
用    一、旅行社在人类旅游活动中的作用    二、旅行社在旅游业中的作用    三、旅行社在国民经济中
的地位    四、旅行社在社会文化发展中的地位与作用第二章 旅行社业的发展历程  第一节 旅行社的产
生与发展    一、旅行社的产生    二、世界旅行社的发展    三、中国旅行社的发展历程  第二节 旅行社业
发展趋势    一、世界旅行社业发展趋势    二、中国旅行社业现状与发展趋势第三章 旅行社的分类与设
立  第一节 旅行社的分工体系和分类制度    一、旅行社的分工体系    二、旅行社的分类制度    三、各类
旅行社业务运作方式  第二节 旅行社的设立    一、影响旅行社设立的因素    二、欧美国家进入旅行社行
业的方式    三、中国旅行社的设立与审批程序    四、中外合资旅行社的设立第四章 旅行社的制度环境  
第一节 旅行社业的立法体系    一、法律手段在旅行社业宏观调控中的作用    二、旅行社业的立法体系
结构    三、中国旅行社业的立法现状,  第二节 旅行社业行政管理体制    一、国际旅行社业行政管理体
制    二、中国旅行社业行政管理体制    三、中国旅行社业监管体制的运作    四、我国旅游行政管理体
制的改革方向  第三节 旅行社行业组织    一、旅行社行业组织的性质与功能    二、世界各国旅行社行业
组织    三、国际性旅行社行业组织    四、中国旅行社行业组织第五章 旅行社市场环境第六章 旅行社市
场营销第七章 旅行社的接待管理第八章 旅行社组织管理第九章 旅行社财务管理参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<旅行社经营管理>>

章节摘录

书摘   三、中国旅行社的设立与审批程序   在中国，旅行社行业是属于进行前期归171审批、实行业务
许可证制度的行业，即申请设立旅行社的单位必须先经旅游行政管理部门审核批准，并持有关部门颁
发的旅行社业务经营许可证方可到工商行政管理部门注册登记，否则，工商行政管理部门不予受理。
对旅行社这样的涉及面广，运作环节多，质量监控较难，投资较少的行业实行较高的市场准人有利于
规范市场。
另外，旅行社在中国属于涉外企业，其经营活动从某种意义上说还带有一定的政治、文化及外交的色
彩，因而更应有较为严格的要求。
因此，中国政府将旅行社与外贸、金融、交通、航空、医药、建筑、出版等行业一起列为实行许可证
制度的行业。
    (一)旅行社设立条件及申报    1．设立条件。
根据《旅行社管理条例》，中国旅行社应当依法设立，必须符合下列条件：有固定的营业场所；有必
要的营业设施；有经培训并持有省、自治区、直辖市以上政府旅游行政管理部门颁发的资格证书的经
营人员；有规定的注册资本和质量保证金。
   具体而言，国际旅行社应具有足够的营业用房和传真机、直线电话、电子计算机等办公设备；具有
持国家旅游局颁发的“旅行社经理任职资格证书”的总经理或副总经理一名，部门经理或业务主管人
员三名，取得会计师以上职称的专职财会人员；注册资本不少于150万元人民币。
此外，经营入境旅游业务者，需缴纳觔万元人民币质量保证金；经营出境旅游业务者，需缴纳100万元
人民币质量保证金。
    国内旅行社应具有足够的营业用房和传真机、直线电话、电子计算机等办公设备；具有持国家旅游
局颁发的“旅行社经理任职资格证书”的总经理或副总经理一名，部门经理或业务主管人员一名，取
得助理会计师以上职称的专职财会人员；注册资本不少于30万元人民币。
此外，还需缴纳10万元人民币质量保证金。
    2．申请开办旅行社应提交的文件。
申请设立旅行社，应提交的法定文件有：    (1)申请书，即申请人设立旅行社愿望的明示。
包括申请设立的旅行社类别、中英文名称和设立地、企业形式、投资者、投资额和出资方式以及申请
人、受理申请部门的全称、申请报告名称和呈报申请的时间等。
    (2)设立旅行社可行性研究报告。
其内容包括对设立旅行社的市场条件、资金条件和人力条件的全面评估以及受理申请的旅行社行政管
理部门认为需要补充说明的其他问题。
  (3)旅行社章程。
  (4)旅行社经理、副经理履历表和“旅行社经理任职资格证书”。
    (5)开户银行出具的资金信用证明、注册会计师及会计师事务所或审计事务所出具的验资报告。
    (6)经营场所证明。
经营场所可以是自己拥有的，也可以是租用的。
如果是租用的，应向旅游行政管理部门出具至少有一年租期的租房协议；自己拥有的，则应出具产权
证明或使用证明。
  (7)经营设备情况证明。
  (二)旅行社的审批  1．审核部门及审核原则。
申请设立国际旅行社，应向所在地的省、自治区、直辖市旅游行政管理部门提出申请。
受理申请的旅游行政管理部门，在征得拟设地的县级以上旅游行政管理部门的同意并签署审查意见后
，报国家旅游局审批；申请设立国内旅行社，应向所在地的省、自治区、直辖市旅游行政管理部门或
其授权的地、市级旅游行政管理部门提出申请。
受理申请的旅游行政管理部门在征得拟设地的县级以上旅游行政管理部门的意见后，根据《条例》的
规定进行审批。
    受理申请的旅游行政管理部门收到申请后，根据是否符合旅游业发展规划、是否符合旅游市场需要
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、是否具备《条例》规定的旅行社的设立条件等原则进行审批。
   2．审批期限。
审批期限，是旅游行政管理部门审批旅行社的时限规定。
《条例》规定：旅游行政管理部门应当自收到申请之日起30个工作日内，作出批准或者不批准的决定
，并通知申请人。
   3．工商登记。
申请人经旅游行政管理部门审核批准后，应当在收到许可证的60个工作日内，持“旅行社业务经营许
可证”向工商行政管理部门办理开业登记。
工商行政管理部门应当在受理申请后30日内作出核准登记或不予核准登记的决定。
旅行社领取相应营业执照后，即告成立。
旅行社凭借相应执照，可以刻制公章，开设银行账户，签订合同，进行经营活动。
  4．办理税务登记。
旅行社应在领取营业执照30个工作日内，向当地税务部门办理开业税务登记，并在银行账号办完之后
，申请税务执照。
办理时应到当地税务部门领取统一的税务登记表，如实填写各项内容，经税务机关审核后，发给税务
登记证。
税务登记完毕后，旅行社方可申领发票，开始正式营业。
    5．旅行社分支机构的设立。
旅行社根据业务经营和发展的需要，可以设立非法人分社和门市部(包括营业部)等分支机构，但不得
设立办事处、代表处和联络处等办事机构。
旅行社分社，是指由旅行社设立、以设立社的名义开展旅游经营活动、不具有独立法人资格、其民事
责任由设立门市部承担的分支机构。
设立分社应具备两个条件：一是必须达到年接待旅游者10万人次以上。
二是增加规定的注册资本和质量保证金。
国际、国内社每增加一个分社，分别增加注册资本75万元人民币和15万元人民币，增加质量保证金30
万元人民币和5万元人民币。
旅行社门市部，是指旅行社在注册地的市、县行政区域以内设立的不具备独立法人资格，为设立社招
徕游客并提供咨询、宣传等服务的分支机构。
旅行社不得在注册地的市、县行政区域以外设立门市部。
    (1)设立分社的程序。
设立分社首先应向原审批的旅游行政管理部门办理核准该旅行社每年接待旅游者达10万人次以上的证
明文件，缴纳质量保证金，领取“旅行社业务经营许可证”；其次是持“旅行社业务经营许可证”，
到工商行政管理部门办理注册登记手续；最后，在办理注册登记手续之日起30个工作日内，报其主管
的旅游行政管理部门和分社所在地的旅游行政管理部门备案。
    ⋯⋯
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编辑推荐

在我国，旅行社业经过20多年的发展，已经成为旅游业的基础行业。
为了适应我国旅行社业界的发展和旅游教育的需要，四川大学出版社出版了这本《旅行社经营管理》
，本书是为四川省高等教育旅游管理专业自学考试专门编写的，是旅游管理业学生易学习、易掌握的
好教材。
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