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内容概要

本书以2001年来华旅游超过7万人次的国家作为选材依据，同时考虑到各旅游大区的具体情况，共选取
日本、韩国、俄罗斯等24个我国的主要客源国或潜在客源国。
我国的海外客源虽然也包括中国港澳台地区，但考虑到地区的特殊性，未将其列入其中。
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章节摘录

书摘    3．来自工业、农业、交通等的“三废”污染使旅游资源价值大为降低。
据报道，目前我国七大水系中近一半河段污染严重，86%的城市河段水质超标。
据有关部门统计，长江流域9个省、自治区、直辖市每年排向长江的生活和工业圬水达150亿吨，在部
分干流城市靠近江岸段水域还形成了总长500千米的圬染带，污染等级达到四五级，这150亿吨污水加
上沿江城镇堆放在岸边、倾倒在江中的垃圾，构成了长江的一个重要污染源。
同时，长江航运业的迅猛发展，使得长江水域过往船舶急剧增多。
目前长江干线上承载着3 000余家航运企业的近30万艘各类船舶。
这30万艘船舶每年要产生8000吨的固体垃圾。
而长江干线上27个大小港口仅少数几个建立了船舶垃圾处理设施．得不到处理的垃圾有的被直接倾人
江中，有的被堆放在岸边，成为长江的一个巨大的流动圬染源．长江水体的严重污染，已使得长江沿
岸的生态环境及自然、人文景观遭到严重破坏。
另外，许多著名的湖泊如太湖、千岛湖、滇池等均不同程度受到污染，出现富营养化。
又如山西大同云冈石窟，由于距运煤量较大的国道线较近，随风吹来的煤灰将石窟内的石像都变成了
“卖炭翁”，有关部门正准备将国道线改道，以避免对旅游资源的污染和破坏。
    4．旅游资源开发无序，旅游投资未能达到优化。
目前我国旅游资源开发范围广，参与者多，但是旅游开发资金投人分散，开发无序，喜欢盲目从众，
一哄而上，达不到应有的效益，投入一产出水平低下。
如目前我们对人造景观的投资规模越来越大，1亿元以上甚至10亿元以上的投入已很多见，但是它所产
生的总体效益、总体价值却不是非常理想，有的甚至刚开业不久就不得不转产、停业甚至倒闭。
花这么多的投入却得不到应有的产出，是否说明我国旅游资源开发投入已过多，其他没地方可投入了
呢?恰恰相反，能代表我国特色的历史古迹、文物遗产资源正面临着保护经费不足，濒于损坏的厄运。
我国每年对国家级几百个重点文物保护单位的投入仅l亿元人民币，还不及修建一个人造景观的投入。
可见，我们现在对旅游资源开发的投资行为还远没有达到优化，远未能很好地体现我国旅游资源特色
和价值。
    5．开发过程中的行为不当。
有些旅游开发投资者不懂旅游科学，不了解旅游产业的性质，认为旅游资源开发就必须大动干戈，建
造大量的旅游设施与建筑，从而导致旅游资源、旅游环境的过度利用而使旅游资源价值降低；有些开
发投资者则在开发前不做充分的科学论证，开发方案随心所欲，不注重旅游资源本身的价值保护，也
不注重资源环境、氛围的保护，并存在着“先开发、后治理”的不良倾向，不能做到开发与保护同时
进行。
如西湖周围的高楼大厦、庐山牯岭的城镇化、名山索道选址不当、古建筑修复过程中的张冠李戴、不
尊重历史等等，均不同程度地破坏了资源的价值。
我国有众多的自然历史文化古迹，为什么目前被列入(世界遣产名录)的仅27个，许多著名的景区为什
么在申报过程中受到挫折?原因之一就是我们在开发时没有更多地从保护资源价值角度去考虑问题，建
造了一些与景区氛围不协调的建筑。
    总之，我们旅游资源开发总体水平低下，简单重复，粗制滥造，设有很好地挖掘其文化内涵和科学
内涵，使许多旅游资源不能体现其应有的艺术观赏、历史文化和科学考察价值。
    6．经营管理水平上跟不上旅游业的发展。
旅游资源的载体——旅游景区经营管理水乎高低直接影响着旅游业的可持续发展，旅游资源的可持续
利用，目前我们对旅游景区的经营管理意识还比较淡薄，经营管理水平普遍比较低下。
在对旅游资源管理方面，突出表现在较多地考虑利用资源来获取经济利益，忽视对资源、环境的保护
。
如在景区管理中，很少将环境容量控制应用于日常管理，使得旅游旺季景区人满为患，给景区资源、
环境带来相当大的压力，甚至给旅游者带来一定的生命危险。
即使是最文明的旅游者，当旅游人数超过环境容量时，也会对旅游景区带来危害，如他的行走，会对
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土壤起到压实作用，使土壤空隙减小，影响植物根系对土壤中营养成分的吸收，人们呼出的带有酸性
的气体也会对许多文物古迹、艺术品带来负面影响等等，更不用说目前我们国民的整体素质还不是很
高，还有许多的不良行为习惯，更加需要通过加强管理来很好地引导旅游者。
    7．旅游目的地形象模糊。
旅游景观形象主要是指各种景观外貌特征的视觉形象，包括自然景观、人文景观、旅游地布局、标志
、代表性的雕塑、市容市貌等，其中自然、人文景观是其形象塑造的核心因素，它是一个旅游地的主
导吸引物。
    然而，目前我们对旅游目的地的整体形象设计不够重视，表现在对旅游核心因素——旅游资源的开
发利用过程中，就是对共性较大的旅游资源开发过多，而对独特性较明显的旅游资源开发不足；资源
开发仅停留于表面的较多，个性化的深度开发较少。
如溶洞资源是共性化较大的一种资源，前几年却出现了溶洞开发热，溶洞景区遍地开花，且对溶洞资
源开发大多只是以游览观赏为主，听导游小姐大同小异的神话故事，很少有其他活动项目的开发。
另外，对与旅游资源特色相协调的整个旅游地的形象塑造更是缺乏思想认识、理论指导和实践操作，
使我国大多数旅游目的地形象不明显，得不到公众的认可，影响我国旅游资源价值的实现。
    上述可见，我国旅游资源并不缺乏，关键就在于如何保护好资源特色，如何充分开发、利用好我国
的旅游资源，使其更好地体现其价值。
为此我们认为国家政府、旅游管理者都有责任来共同努力。
    第三节  中国旅游海外客源市场     一、中国海外客源市场现状    进入80年代以来，中国的国际旅游业
和海外客源市场有了长足发展，并形成比较稳定的“三为主，三为辅”海外旅华市场格局，即：以港
澳台同胞和华侨为主，外国旅游者为辅；以亚太客源市场为主，欧美客源市场为辅；旅游创汇以日本
及西方发达国家为主。
周边中等发达国家和发展中国家为辅。
    从海外旅游入境者构成成分看：海外赴中国内地游客以港澳台同胞和华侨为主，外国人为辅，1979
年-1987年海外旅华游客中港澳台同胞和华侨占93．6%；外国人占6．4%。
1997年海外旅华游客中港澳台同胞5 006万多人次，华侨将近10万人次，分别占86．9%和0．2%；外国
人742．8万人次，占12．9%。
    从世界各大洲海外客源产出情况看：1987年中国的主要国际客源地区依次排序为亚洲、美洲、欧洲
、大洋洲和非洲。
进入90年代以来，处于第二、第三位的美洲和欧洲排序发生变化。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

前言旅游业是当今世界第一大产业，也是近年中国国民经济各行业中最具发展活力的新兴产业和新的
经济增长点之一。
1999年，全球仅跨国旅游人数就达7．56亿人次，外汇收人达4 550亿美元。
其中，我国接待外国游客2 704．7万人次，国际旅游外汇收人达141亿美元，分别居世界第5位和第7位
。
2001年受国际大环境的影响，全球国际旅游人次稍有下降，但依然达到6.89亿人次。
    据世界旅游组织(WTO)预测，到2020年，中国将成为全球最大的旅游目的地国和第4大客源输出国，
接待外国游客和出国旅游人数分别达1．3亿人次和1亿人次。
另据专家估计，到2020年，我国国际旅游创汇有可能达到600亿美元左右，旅游总产值可望占国内生产
总值的10%以上，成为名副其实的主要支柱产业。
由此可见，旅游业在中国的发展前景非常广阔。
    随着国际旅游业的发展，来华境外游客不断增加，广大旅游从业人员对全面地了解境外客源状况的
需求日益增强。
为满足从业人员的需求，特编写《客源国概况》一书。
本书可作为高等院校旅游专业相应的教材，也可适应旅游业从业人员自学和岗位培训之用。
    本书以2001年来华旅游超过7万人次的国家作为选材依据，同时考虑到各旅游大区的具体情况，共选
取日本、韩国、俄罗斯等24个我国的主要客源国或潜在客源国。
我国的海外客源虽然也包括中国港澳台地区，但考虑到地区的特殊性，未将其列人其中。
    本书选用了一些书刊资料的有关内容，在此对这些书刊资料的作者表示感谢。
   由于时间比较仓促，加之水平有限，书中难免有错误和疏漏之处，恳请使用本书的师生和各位同行
提出宝贵意见。
                                                                   编  者                                                                 2002年5月
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