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前言

　　前言　　随着中国社会向商业化的变革和中国加入WTO，现代人面临的生存压力不仅仅生活节奏
加快，也加重了人们的心理压力。
人们面临的心理问题对自身的威胁将远远大于生理疾病对自身的困扰。
心理问题已成为当代人必须面对的人生及社会问题，心理咨询已成为一门重要学科。
　　当代社会心理疾病正在蔓延，主要原因是：①社会的竞争越来越激烈，生活的节奏越来越快，使
人们的心理压力不断增大。
②在现代社会里，随着物质生活的丰富和改善，精神上的空虚感也日益加重，精神空虚是导致心理疾
病的重要原因。
③随着对心理因素重要性的认识更加深入，人们发现不少病症实际是心理疾病或心理因素起主要作用
的心身疾病。
因此，心理疾病的种类增多了，范围扩大了。
④人类的寿命延长了，人口数量尤其是老年人口数增加，60岁以上的老年人成为心理问题的高发人群
。
⑤心理卫生工作薄弱。
⑥心理保健意识缺乏。
⑦心理保健知识不够普及。
　　据调查，80%的人在不同的年龄阶段，都存在不同程度的异常心理、人格缺陷和习惯性不良行为
。
而一切成就始于健康的心理。
不健康的心理会直接影响人们对周围事物的判断，导致决策失误，直接影响事业成功、个人成长、家
庭幸福。
心理素质关系到人生的成败。
美国教育家戴尔·卡耐基调查了社会各界许多名人之后认为，一个人事业上的成功，只有15%是由于
他们的学识和专业技术，而85%是靠良好的心理素质和善于处理人际关系的能力。
詹纳是1976年奥运会十项全能金牌的获得者。
他说：“奥林匹克水平的比赛，对运动员来说，20%是身体方面的竞技，80%是心理上的挑战。
”在欧美，心理咨询师是一种备受人们重视和尊敬的职业，许多家庭及个人都有固定的心理咨询师，
人们找心理咨询师解决心理问题像去看感冒一样普通。
孤僻、易怒、固执、轻率、自卑、焦虑、嫉妒、恐惧、性变态、赌博、吸毒、自杀、迷信等异常心理
，在人们的日常生活中随处可见，这些异常心理不仅严重地影响了人际关系的处理，而且也妨碍了学
习、工作、事业、家庭和社会。
　　我们如何克服自己或帮助他人克服其不良的心理倾向，学会洞察他人和自己内心的隐秘，成全美
好的人格，拥有成功的人际关系呢？
心理咨询的理论及方法无疑会给我们正确的启示。
在特殊情况下，比如疾病、手术、青春期、更年期、性功能障碍、失恋、离异、丧偶、监禁等突变期
，我们又应该如何调整自己的心态，保持健康的心理，以适应新的生活呢？
心理咨询的理论及技术也会告诉我们许多行之有效的方法。
　　在人生的各个阶段和社会的各个行业，心理都有着不同的行为模式和易受冲击的部分。
健康心理的标准是什么？
当我们产生了某种想法，这种想法的根源在哪里？
这样的想法是否正确？
它说明了什么？
在人生各个阶段和社会的各个行业，最易出现的心理问题是什么？
如何进行调适？
又如何提高工作和学习效率？
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这也无疑是希望成功和幸福的人所必须面对的。
因此，许多曾接受过心理咨询的人都认为，心理咨询是现代人们必不可少的最美妙的一种精神按摩方
式。
它能使人的心理获得突然面对平原和高空那样的豁然开朗、神清气爽和舒适平和的感觉，还能促进人
的理解力和进取心，使人变得善解人意、充满激情。
　　⋯⋯
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内容概要

本书共分三大部分。
第一部分为理论篇，主要论述了现代社会生活与心理咨询、心理咨询的含义与性质、心理咨询的种类
与形式、心理咨询的原则与一般过程、心理咨询人员的素质和能力、精神分析的理论与方法、行为治
疗的理论与方法、合理情绪疗法的理论与方法、人本主义疗法的理论与方法以及心理咨询常用的技术
等。
第二部分为实践篇，从实践的角度论述了心理咨询在学习咨询、网络心理咨询、团体咨询等领域的应
用。
第三部分为心理测验在心理咨询中的应用，着重介绍了心理咨询工作者必备的心理测试量表。
    本书全面系统地介绍了心理咨询的理论、技术及其在咨询实践中的运用，比较全面的反映了当代心
理咨询理论发展的整体面貌，内容翔实，语言流畅，对心理咨询实践有较好的指导作用，可供心理工
作者、学校教师，思想政治工作者、德育工作者、社会工作者、大中学生、心理学爱好者和希望了解
、学习和从事心理咨询工作的读者使用，还可作为心理咨询与治疗专业的培训教材。
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章节摘录

　　二、精神分析学的基本理论　　在精神分析学说的基本理论中，与心理咨询和心理治疗有关的主
要有以下三方面：关于无意识和压抑理论、人格结构理论和性欲理论。
　　(一)无意识和压抑理论　　无意识，亦译作潜意识。
无意识理论是精神分析理论的基础。
该理论认为：无意识的心理活动是一切意识行为的基础。
弗洛伊德的早期著作中，认为人的精神生活主要由两个部分组成。
即意识和无意识，中间夹着很小部分为前意识。
　　人们在清醒状态下，对自己所想所做的事的动机是清楚的。
即自己知道为什么要这么想这么做，这种心理状态就是意识。
在清醒的意识下面的无意识有两种含义：一是指人们对自己的一些行为的真正原因和动机不能意识到
；二是指人们在清醒的意识下面还有潜在的心理活动进行着。
这后一种含义的无意识中，包含了各种人类社会伦理道德、宗教法律所不能容许的、原始的、动物的
本能冲动、本能欲望，它也是从过去经验中获得的并积累的。
这些无法得到满足的情感体验、本能欲望与冲动，是被压抑到无意识之中的，但它们并不肯安分守己
地呆在那里，而是在无意识中积极地活动着，不断地寻找出路，追求满足。
　　在意识与无意识之间有_一个中间区域，即前意识。
前意识里的内容通过仔细回忆、提醒即可想起来，召回到意识中去。
　　意识是直接感知的有关心理部分，这一部分在弗洛伊德的理论巾不太重要，他认为这仅是人心理
活动有限的外显部分。
弗洛伊德曾做过这样的比喻，认为心理活动的意识部分好比冰山露在海洋面上的小小山尖，而无意识
则是海洋面下边看不见的巨大的部分。
　　弗洛伊德认为在正常人和心理疾患来访者的行为中，都可以看出这种无意识的心理活动。
神经症来访者无意识心理活动的实例很多。
例如强迫洗濯者，无休止地洗手、洗衣。
极大地影响了正常的工作和生活。
他们在理性上清楚地知道不必要这么洗，不想去洗，但内心深处感到焦虑。
究竟为什么非洗不可，他自己讲不出道理，这个强烈的动机潜在无意识之中。
　　无意识之中各种本能冲动或动机、欲望一直都在积极活动，有时还很急迫，力求在意识行为中得
到表现。
但无意识的心理活动又不能轻易直接达到意识中，这是为什么呢?因为本能的冲　　动、动机、欲望往
往为社会道德、宗教法律所不容许，所以当其出现的时候，就会在意识中唤起羞耻感、罪恶感、焦虑
感，对无意识中的本能冲动、动机或欲望进行压抑。
弗洛伊德认为无意识会施以相反的力量，向下、向内紧压。
这就是所谓压抑。
压抑力量像个“监察官”，其功能是把主体的经历和回忆，各种欲望和冲动保存和隐藏起来，不让它
们在意识中出现，但这些东西并未消失，而是一直潜伏着、活动着，在压抑的作用下存在于意识之中
。
　　阿根廷一位精神分析专家奥达拉教授曾举了这样一个实例，以解释压抑的作用。
她说：“如果自己的眼睛出了毛病，就戴一副墨镜，免得他人看见。
此时压抑就在这里发挥作用了。
捂着、盖着，不想让别人看见，但却引起他人的猜想——这人大概有惧光症，害怕阳光；也可能猜想
是个斜眼或是她刚刚哭过，不愿意让别人看见哭肿了的眼睛。
墨镜在这里是要掩盖某些东西，即在其背后隐藏着某种东西。
这就是压抑。
它一方面在掩饰-另一方面又在暴露；一方面在隐瞒，另一方面又在揭露。
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压抑从来不会使被压抑的东西消失。
”这些东西会以梦、口误、笔误、记忆错误等方式出现。
病态的压抑则可能导致疾病——即以神经症的形式表现出来。
许多神经症(如癔症、抑郁症、焦虑症、强迫症、恐惧症等)的病因都是压抑到潜意识内的某种本能的
欲望、动机、情感与精神创伤所致。
这些被压抑的东西并不被个体所知觉。
但却在潜意识里兴风作浪，从而引起来访者的意识所难以理解的焦虑、紧张、恐惧、抑郁与烦躁不安
，并表现出各种心理障碍。
强迫症或恐惧症来访者某些表面上显得荒唐不可理解的行为，实际上都有“隐意”，只是自己觉察不
到而已。
精神分析的实质就在于揭示潜意识，使来访者得到领悟，症状就会随之消失。
　　(二)人格结构理论　　该理论可概括为：本我、自我和超我，自我防御机制，性欲学说。
　　本我、自我和超我这是弗洛伊德晚年的学术贡献。
他把人格结构分为本我、自我和超我三部分。
　　“本我”(id)又译为伊特、原我，是一个最原始的与生俱来的潜意识的结构部分。
它代表生物本能和欲望，受利比多(1ibid)驱策；不知善恶，不懂道理和是非，按照“快乐原则”行事
；追求直接的、绝对的和立即的满足，以释放紧张和焦虑，而不考虑因果和逻辑关系。
显然这是一种儿童的思想、行为模式，新生儿的人格结构主要是本我。
　　“自我”(ego)是人格的结构意识部分，是在与环境接触过程中由本我发展而来的。
人们能意识到的各种活动，如知觉、记忆、思考和动作，均是自我的机能。
它能知觉自身的种种需要。
奉行“现实的原则”。
调节本我的原始需要，采取社会所容许的方式方法。
指导自己的行为，以满足本我的需要，而维持个体的生存。
管制不被超我所容纳的冲动。
自我在人格结构中代表着理性和审慎。
这是成人的思考模式。
概括起来．自我具有这样的特性：它是由本我中分化出来的，一部分是无意识的，一部分是意识的，
而主要是意识的；它合乎逻辑，受现实原则支配；对本我中的东西有检查权．防止被压抑的东西扰乱
意识；它还要在超我的指导下，按外部现实条件，去驾驭本我的要求。
这样，自我可以说是同时在侍奉三个严厉的主人：超我、本我和现实。
　　“超我”(superego)也称理想自我。
超我是在社会化的过程中，将道德规范、社会要求内化为自身的良心、理性，对个体的动机、欲望和
行为进行管制。
诱导自我使之符合社会规范，使个体向理想努力，达到完善的人格。
它遵循理想的原则，凡不符合超我要求的活动都将引起良心的不安、内疚甚至罪恶感。
　　弗洛伊德认为人格的这三种构成：本我、自我、超我之间不是静止的，而是不断地交互作用的。
自我在超我的监督下，按现实可能的情况，只允许来自本我的冲动有限地表现出来。
在一个健康的人格中，这三种结构的作用是均衡协调的。
本我是求生存的必要的原动力；超我在监督、控制主体按社会道德标准行事；而启我对上按超我的要
求去做，对下吸取本我的动力，调整其冲突欲望，对外适应现实环境，对内调节心理的平衡。
弗洛伊德认为人的一切心理活动都可以在这种动力学的关系中得到阐明，当然如果本我、自我、超我
三者之间不能保持这种动态的平衡，则将导致心理失常。
　　弗洛伊德的人格构成学说形成之后，他不再那么轻视意识的柞用。
基于对弗洛伊德的人格构成及意识的划分理解，人们曾用孚在海中的冰块来比喻其理论。
超我一部分在意识之中，一部分在无意识之中。
自我也是同样。
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本我则完全处于无意识领域。
前意识是既可以变为意识又可以变为无意识的边缘部分，随冰块起伏而变化，意识是露在水面的部分
，而无意识是潜藏于水下的那郝分。
随着冰块的起伏。
人格结构中的本我、自我、超我维持着一种动态的平衡。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　一书全面系统地介绍了心理咨询的理论、技术及其在咨询实践中的运用，比较全面地反映了当代
心理咨询理论发展的整体面貌，内容翔实，语言流畅，对心理咨询实践有较好的指导作用。
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