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内容概要

巴国布衣是一群长期从事文化和管理科学研究的中青年学者于1996年创建的一个以中餐现代化和产业
化为核心的融川菜经营、教学科研、食品开发为一体的大型企业。
    巴国布衣以其极具冲击力的策划和成熟的操作完成了中餐企业从家族式、作坊式企业向现代化企业
过渡的历史转变，并因其“一个企业救活一个行业”而成为川菜业乃至整个中餐业发展史上的一个里
程碑。
     由巴国布衣创始人、融理论研究者和企业管理专家为一身的何农先生亲自策划的这套《巴国布衣中
餐操作手册》，是迄今为止我国有关中餐策划与经营管理的第一部最系统、最实用的操作全书。
该书针对我国中餐业发展的现状及趋势，在总结概括巴国布衣6年成功经营管理的基础上，分别对餐
饮策划、营销、开业筹备、店铺设计与装修、总经理、人力资源管理、前厅管理、厨政管理、后勤管
理、财务管理等方面的管理理论、操作方法进行了专题分析和介绍，并总结出一套针对性较强的操作
规程和操作表格。
本套手册十分易于学习和借鉴，是中餐企业投资者、管理者的良师益友。
     希望该书的出版能为所有中餐企业和有兴趣的投资者提供成功的经营秘诀和开店置业的实战指南。
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书籍目录

第一章 现代中餐业呼唤职业经理人  迅速成长的中餐业    前程无限的中餐业    滞后于发展的管理    落后
就是机遇  呼之欲出的职业经理人    背景与呼唤    中餐职业经理人的现状与发展趋势  你知道中餐业是
如何运作的吗    运作中的重点与难点    中餐业的商业周期与顾客消费    如何使得淡季不淡  中餐业市场
的特点    成长空间大    性价比的凸现    模仿的隐阱    加速发展的同业，成就巨大的过去    找准构造现代
中餐业竞争力的着眼点   本章小结第二章 中餐企业的中枢：总经理  处于权力巅峰的总经理    总经理的
位置    总经理的职责  做好职业经理人必须注意的问题    关注老板与股东    加强角色意识    宾至如归，
顾客为尊    总经理的公关  争当一名优秀的中餐总经理    中餐总经理的三大任务    做好中餐总经理的三
大关键    在工作中发挥自己的个性  本章小结第三章 总经理的修炼  总经理的知识修养    管理知识    行
业知识    科技知识    政策法规    心理知识    公关知识  总经理的能力修养    决策能力    协调能力    组织指
挥能力    语言表达能力    用人能力  总经理能力的锻炼和培养    在实践中增长才能    在竞争和自我否定
中增长才能  本章小结第四章 永远的灯塔——战略规划第五章 招兵买马——打造优秀的团队第六章 追
求一流的经营业绩——品质管理第七章 管好你的钱袋——财务决策与控制第八章 沟通——总经理成
功的法宝第九章 关键时刻——总经理的应对处理第十章 日常工作——平凡的事和不平凡的效率第十
一章 追求卓越的总经理
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