
第一图书网, tushu007.com
<<医务人员服务技巧>>

图书基本信息

书名：<<医务人员服务技巧>>

13位ISBN编号：9787561428047

10位ISBN编号：7561428049

出版时间：2004-8

出版时间：四川大学出版社

作者：陈曙光

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<医务人员服务技巧>>

内容概要

加强医务人员服务技巧的培训，已经成为医疗界和医院管理者的共识。
但是，由于医疗机构服务管理研究的滞后，目前国内还没有一本关于医务人员服务技巧方面的读物。
鉴于此，作者把多年对医疗机构服务管理的研究体会整理出来，并结合对数十家医疗机构员工的培训
的经验总结，汇总成本，期望能给医疗机构员工服务技巧培训带来一些帮助。
    本书不仅适合医陪机构在职员工业余时间阅读，也可以作为即将进入医疗机构的医学专业学生学习
服务技巧的教材。
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作者简介

陈曙光，男，成都现代医院管理研究所所长、副主任医师，兼任四川大学卫生管理干部培训中心副教
授、成都南北律师事务所律师、四川省医院管理协会常务理事、四川省医院维权委员会副主任、四川
省县级医院管理委员会副主任、《中国误诊学论坛》杂志社顾问、《中国医陪纠纷与对策》杂志社副
编审、《武警医学》杂志社特邀编审，并担任多家医疗机构管理和法律顾问。

    陈曙光所长医学专业毕业后，先后又由华西医科大学卫生管理专业毕业、西南政法大学法律专业自
学考试毕业、四川省委党校行政管理研究生毕业、中国人民大学MBA研修班结业。

    担任医院院长十年，在国家级刊物上发表三十多篇医院管理学术论文，在有关院校、全国性和四川
省有关学术会议上以及省内外有关医院进行医院管理和医疗纠纷防范等专题讲座数十场次，深受学员
欢迎。
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