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内容概要

交际成功的突破口在于推销自己。
成功推销自己的前提在于塑造良好的第一印象，而良好的第一印象的基础是“礼”。
    礼的本质是尊重他人、使人愉悦，这是一种约定俗成的社会规范。
作为现代人，我们应当遵循这样的“礼”哲学：“尊重他人=尊重自己”，“只有尊重他人的人，才
会被人尊重”。
    礼节是人们在交际中表现出的尊敬、祝颂、迎来送往、问候、致意、慰问等所惯用的规则和形式，
它是礼貌在语言行为等方面的体现。
礼仪通常是指在较大型或隆重的场合，为表示重视、尊重、敬意所举行的合乎礼貌、礼节要求的仪式
。
    古今中外的人们都十分注重礼仪，在公共场合公关礼仪就显得十分重要。
随着中国改革开放后，加入了WTO以来，东西方交流的频繁使西方一些礼节也迅速的传入了我国，使
我国在礼仪方面又增加了许多更新更符合国际惯例的因素。
但这种我国传统、西方传统的各种礼仪并存，又使我国本土礼仪有些变味了。
因而十分有必要说明一下中西方的公关礼仪的差异。
    随着公共关系在中国的迅速普及，社会上公关培训班也越来越多。
遗憾的是，关于公关礼仪方面的教材、参考书却远远不能满足需要。
本书就是这样的情况下，为适应社会需要而产生的。
风貌之礼、言行之礼和仪式之礼构成了“礼”的全部内涵。
《公关礼仪》这本书较全面地介绍了“三礼”的内容和操作要领。
语言济思路清楚、重点突出、结构创新、不失为一本“礼”之好书，她是对社会文明的奉献。
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章节摘录

第一篇 公关静态礼仪第一章 认识你自己——公关静态礼仪第一节 认识自己与礼仪的关系“我是谁？
我从哪里来？
我怎么会是这个样子？
”任何人在儿童期都曾问过自己这样一些问题。
随着年龄的增大，你也许已经熟悉自己的优缺点了，但是，你还没有完全认识自己。
而正确认识自己是正确行使礼仪的前提。
一、只有认识了自己，才能明了礼仪是怎样产生的奥地利著名精神分析学家弗洛依德认为，人是由本
我、自我、超我构成的。
本我是无意识层面的，不受理性约束，没有礼仪、道德准则，它只根据惟乐原则满足本能需要；自我
是有意识的，很大程度上是与环境相互作用的产物；超我是理想的自我，来源于父母的道德引导和理
想，实际上是父母的道德价值在自己内心的体现。
礼仪，就是由自我和环境相互作用的产物，由超我强化而形成。
原始社会人类主要依靠本能生存，因此当人与人之间发生矛盾时便很易争斗，造成互相残杀。
随着人类社会由低级向高级发展，人类本能的东西越来越多地通过修饰加以表现出来。
其结果是促使人们之间减少矛盾斗争，交往更加和谐。
人们对自己的言行精心选择，举止小心谨慎，力图符合社会道德规范，给他人留下良好印象或影响他
人行为，这在心理学上叫做“印象管理”。
它是礼仪产生的内因。
礼仪产生的外因是环境。
环境中对礼仪影响最大的是文化。
这里“文化”的概念，不是《汉语词典》中“运用文字的能力及一般知识”或“人类在社会历史发展
中所创造的物质财富和精神财富的总和”，而是指人类学上的概念。
礼仪，是受环境影响的文化选择的结果。
比如我们经常问候的一句话“吃饭了吗”是和中国历代物资匮乏的状况分不开的。
如果你问候美国人也说“吃饭了吗”，他就会奇怪，以为你要招待他吃饭。
问候语的差异追根溯源是环境的差异。
再比如称呼语，我们称呼“王教授”、“李经理”，感到很自然。
可是在美国，只要见过一面就可以互称名字，不管你是教授、经理还是议员、总统。
所以我国著名社会学家费孝通先生到美国访问期间，很不习惯称呼自己非常尊敬的教授的名字，而那
位在国际上很有声望的教授却总觉得费孝通先生难以接近——这就是文化选择的结果。
因为中国历代的等级制度使人们已经习惯尊称官衔，而美国人民受其文化的影响则习惯称呼名字，以
显示平等。
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编辑推荐

《公关礼仪》由四川大学出版社出版。
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