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内容概要

　　《管理思想史》内容包括：管理思想史的研究对象与研究方法、管理科学形成前的管理思想与实
践、管理科学的历史演进路径、对管理思想未来发展的展望、古典管理理论的形成与发展、古典管理
理论形成的时代条件、泰勒的科学管理思想、法约尔的一般管理思想、韦伯的行政组织思想、古典管
理理论的传播和发展。
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书籍目录

第一章 绪论第一节 管理思想史的研究对象与研究方法第二节 管理科学形成前的管理思想与实践第三
节 管理科学的历史演进路径第四节 对管理思想未来发展的展望第二章 古典管理理论的形成与发展第
一节 古典管理理论形成的时代条件第二节 泰勒的科学管理思想第三节 法约尔的一般管理思想第四节 
韦伯的行政组织思想第五节 古典管理理论的传播和发展第三章 行为科学理论的形成与发展第一节 行
为科学产生的历史背景和研究概况第二节 人际关系学说第三节 个体行为理论第四节 群体行为理论第
五节 领导行为理论第六节 对行为科学理论的评价第四章 管理科学理论的形成与发展第一节 管理科学
理论的产生和特点第二节 运筹学第三节 系统管理理论第四节 管理科学理论的发展第五章 现代管理理
论的主要学派第一节 巴纳德与社会系统学派第二节 决策管理学派第三节 经验主义学派第四节 权变理
论学派第五节 经理角色学派第六章 全面质量管理理论的发展第一节 生产质量管理的实践与理论的演
变第二节 戴明的全面质量管理思想第三节 朱兰的全面质量管理思想第四节 韦尔奇的管理法第五节
IS09000质量认证体系第七章 战略管理理论的形成与发展第一节 战略和战略管理的概念第二节 战略管
理理论的发展演变第三节 经典战略管理理论——战略规划理论的形成和发展第四节 产业组织理论的
形成和发展第五节 资源、能力基础理论的形成和发展第八章 企业文化与跨文化管理理论的形成与发
展第一节 企业文化管理理论的形成和发展第二节 企业跨文化管理理论的形成和发展第九章 当代管理
思想及其发展趋势第一节 托马斯·彼得斯的管理思想第二节 约翰·科特的领导理论第三节 彼得·圣
吉的学习型组织理论第四节 迈克尔·哈默与詹姆斯·钱皮的企业再造理论第五节 虚拟组织理论主要
参考书目附录 高等教育自学考试管理思想史自学考试大纲(2007年制定)后记
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章节摘录

　　（二）经理所承担的角色　　经理的十种角色可分为三类：组织的正式权威和地位，产生了经理
人的人际关系角色；人际关系角色又会使经理成为信息中枢，同外部的交往带来外界信息，内部信息
在他那里集中，产生了经理人的信息角色；掌握信息的独特地位和组织赋予的权力地位，使经理在决
策尤其是战略中处于中心位置，产生了经理人的决策角色。
三类十种角色都是可观察到的，构成一个整体，每种角色都不孤立存在。
“人们不能随意地取消一种角色而希望其余的角色完整无损。
例如，一个不担任联络者角色的经理就得不到外部信息，因而就不能传播良好的信息或作出有效的战
略决策。
”　　1.作为挂名首脑的经理　　由于组织的正式权威，经理必须履行一些形式上的职责，如礼仪活
动，例行公事，签署文件，参加鼓舞人心的仪式等。
所有这种角色，都不涉及重要信息和重大决策，却是组织中不可少的，因为这种角色往往代表着组织
的合法性、社会地位、外界影响等等。
　　2.作为领导者的经理　　领导者角色是管理文献中谈得最多的，其内涵是引导和激励，决定着组
织的工作气氛。
领导者角色首先是人事工作，包括雇佣、训练、评价、报酬、提升、解雇等等；其次是诱导和激励；
再次是对下属的探究和干预。
领导者角色的本质，是把个人需要和组织目标结合起来，最能体现经理的权力。
　　3.作为联络者的经理　　联络者角色不包括组织的垂直联系，而是指组织的横向联系，具体内容
就是建立经理与组织之外的个人和团体维持关系的网络。
经理在接受外部信息方面处于独一无二的地位，并由此而确定组织的信息来源和社会地位。
　　4.作为监听者的经理　　所谓监听者，就是信息的接收加工者。
经理人员所能接收的信息，包括内部业务、外部事件、分析报告、各种意见和倾向、压力五大类。
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