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内容概要

随着信息技术的进步，大众传媒的重要作用日益凸现，它不仅成为社会经济发展的一个重要组成部分
，更对维护社会的稳定、促进社会的和谐发展起着不可替代的作用。
尤其在我国社会经济发展尚处于不平衡的状态下，与东部发达地区相比，西部生态脆弱地区的大众传
媒更担负着对民众的公共情绪进行有效宣导抚慰的重要职责，并对整个西部社会的平衡稳定有着特别
重要的作用。
    当前，国内外对大众传媒与公共情绪之间关系问题的研究主要有两种：一种是对改进、提升和平时
期传媒的宣导功能的研究，这方面的代表性成果如郑兴东的《受众心理与传媒引导》、刘建明的《当
代舆论学》、廖永亮的《舆论调控学一引导舆论与舆论引导的艺术》等；另一种是对危机发生后保持
社会稳定、维持社会秩序的研究，主要侧重于从政府、组织的角度出发研究对策，相关著作如《危机
管理：转型时期中国面临的挑战》（薛澜等著）、《危机传播与新闻发布》（史安斌著）等。
而对大众传媒在抚慰公共情绪方面的功能则缺乏系统研究，多为论文形式，如《信息公开与媒体理性
——试论危机传播中的舆论引导策略》《政府危机公关中的整合传播》等。
并且现有研究主要是从宏观的角度展开，像本课题这样针对西部生态环境脆弱地区，从局部着手研究
传媒的特殊作用尚处于空白。
    如何最大限度发挥大众传媒传递信息、普及知识的功能，如何有效监督社会、预警危机，如何恰当
宣导抚慰公共情绪，保持动态的相对平衡，如何更好地利用大众传媒改善西部生态脆弱地区状况，服
务西部社会，正是本课题研究重点所在。
    本研究在系统梳理关于传媒功能研究的相关理论的基础上，结合当今中国的社会现实，提出了传媒
的宣导抚慰功能说。
传媒宣导抚慰功能的研究，国内外还不够重视，理论成果较少，而本研究对这一功能说的学术渊源、
理论内涵、产生背景、功能模式等进行了全面系统的阐述。
在此基础上，有针对性地提出了传媒通过发挥宣导抚慰功能推进西部发展的相关建议，阐明了传媒宣
导抚慰功能对于西部的特殊意义，并提出了传媒在应对西部危机、改潜生态环境、提高民众素质等方
面的具体意见和建议。
因此，本研究不仅具有较高的学术价值和学术创新性，还具有较高的应用价值。
    在研究方法上，本研究注重历史研究和文献研究，对传媒的功能研究进行历史的梳理，收集了国内
外大量的相关研究资料，并在此基础上进行理论创新。
本研究进行了大量的调查研究，通过召开座谈会、实地调查等方法获取了第一手资料。
本研究尤其注重将理论应用于实践，在进行学术创新的同时，将宣导抚慰功能的理论应用于指导西部
的发展。
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章节摘录

　　第一章　传媒的宣导抚慰功能　　在媒介化生存的当今社会，传媒日益成为国家发展、社会进步
、人类生活的重要工具，人们对传媒已经形成了一种依赖。
随着历史的发展，社会的变迁，科技的进步，传媒的传播手段和形式也呈现出多样化。
重大的新闻传播事件推动着人类对传媒的认识不断发生变化。
传媒实践是鲜活而富有特色的，因此，关于传媒对社会的功能与意义的认识与研究也应具有独特性。
西方国家和我国有着完全不同的文化背景与社会环境，同时我国社会发展本身也在改革开放之后发生
了巨大变化。
在有中国特色的社会主义传播实践中，传媒功能理论面临着挑战与创新，其中对传媒宣导抚慰功能的
研究与实践显得尤其量要。
　　第一节　传媒的主要功能　　本节对传媒的主要功能的研究采用了历史的视角和东西方比较的方
法。
主要对之前的传媒社会功能研究进行系统梳理与总结。
在简单回顾与总结前人特别是西方媒介功能理论研究的同时，从我国传媒功能理论与实践的基础出发
，关注当前我国传媒在传播实践中所呈现出的新的特殊的功能。
　　一、传媒的定义　　传媒即传播媒介或媒介，传播学意义上的传媒通常有两种含义：首先是泛指
承载信息的物理形式，或者是负载传播信息符号的物质实体；其次是在日常用语中指从事信息的采集
、加工制作和传播的社会组织，即传播机构，如报社、出版社、电台、电视台等。
　　我们经常接触到的大众传播媒介是狭义的传播媒介，广义的传播媒介包括大众传播媒介和人际传
播中所使用的符号，如语言、体语、视觉符号等。
　　⋯⋯
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