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书籍目录

一、基本知识 1.我国《消费者权益保护法》的基本内容是什么？
 2.我国还有哪些涉及保护消费者权益的法律、法规？
它们与《消费者权益保护法》有什么关系？
 3.《消费者权益保护法》的立法宗旨是什么？
 4.《消费者权益保护法》的调整范围是什么？
 5.《消费者权益保护法》调整消费关系的基本原则是什么？
 6.《消费者权益保护法》有哪些特点？
 7.外国消费者权益保护的立法情况是怎样的？
 8.什么是消费者？
是否只有公民才是消费者？
 9.什么是经营者？
是否只有单位才是经营者？
 10.什么是国际消费者权益日、国际消费者联盟组织和《影护消费者准则》？
 二、消费者的权利 11.消费者享有哪些法定权利？
 12.何谓消费者的安全权？
消费者怎样维护自己的消费安全权？
 13.欲美容却反遭损伤，消费者人身安全权谁来保护？
 14.“一月鞋”修后又开口，消费者财产安全权岂容侵害？
 15.汽化炉爆炸伤人，消费者的损失怎么算？
 16.不合格产品进家门，消费者的安全权是否受到了侵害？
 17.托运的电视机被野蛮装卸，消费者有权要求改正吗？
 18.何谓消费者的知情权？
消费者怎样维护自己的消费知情权？
 19.消费者送修家电，对修理部的收费是否有知情权？
 20.如何理解消费者的自主选择权？
 21.消费者正常挑选商品，引起争吵，谁之过？
 22.营业员硬让用快件汇款单，汇款人的选择权是否被侵害？
 23.如何理解消费者的公平交易权？
 24.消费者所购商品有问题，为何是公平交易权受到侵害？
 25.有表不打任意要价，消费者的公平交易权受到侵害怎么办？
 26.消费者怀揣弹簧秤，究竟有什么用？
 27.硬行规定消费者购买指定商品，消费者有权拒绝吗？
 28.如何理解消费者的求偿权？
 29.啤酒瓶爆炸，所有受害者都有权索赔吗？
 30.经营者没有过错，造成消费者受到损害，也要承担赔偿责任吗？
 31.什么是消费者的结社权？
 32.如何理解消费者的获得有关知识权？
 33.如何理解消费者的人格尊严受尊重权？
 34.如何理解消费者的民族风俗习惯受尊重权？
 35.如何理解消费者的监督权？
 36.消费者有权对有关行政管理机关及其工作人员进行监督吗？
 三、经营者的义务 37.什么是经营者的义务？
经营者有哪些法定义务？
 38.经营者应当依照哪些法律、法规履行义务？
 39.经营者提供的食品有问题，违反了哪些法定的义务？
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 40.经营者不履行与消费者约定的义务违法吗？
 41.如何理解经营者接受消费者监督的义务？
 42.怎样理解经营者保证商品和服务安全的义务？
 43.经营者对其商品或服务存在的缺陷不重视、不采取措施，是未履行保证商品和服务安全的义务吗？
 44.经营者以虚假广告推销商品违反了哪项义务？
 45.商品没有质量说明，商家不给商品明码标价合法吗？
 46.经营者冒用他人的产品名称、标记违反了哪项义务？
 47.租赁他人柜台或者场地的经营者，不标明自己真实名称和标记，违反了哪项义务？
 48.经营者能拒绝出具购货凭证或服务单据吗？
 49.消费者如何防止虚假的购货凭证或服务单据？
 50.经营者不能保证商品或服务的质量，违反了哪项义务？
 51.经营者提供的商品或服务与广告宣传不符，违反了哪项义务？
 52.经营者履行“三包”或者其他责任的义务是指什么？
 53.如何理解经营者不得以格式合同等方式排除或限制消费者权利的义务？
 54.如何理解经营者的不得侵犯消费者人格权的义务？
 四、国家对消费者合法权益的保护 55.国家在制定法律、法规时应如何体现消费者的权益？
 56.人民政府在保护消费者合法权益方面的职责是什么？
 57.有关行政部门在保护消费者合法权益方面的职责是什么？
 58.有关国家机关对惩处侵害消费者合法权益的违法犯罪行为负有什么职责？
 59.人民法院在方便消费者提起诉讼方面负有什么职责？
 ⋯⋯ 五、消费者组织 六、争议的解决途径 七、法律责任 八、有关法律、法规
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章节摘录

版权页：   消费者的监督权，就是消费者对有关商品和服务的价格、质量、品种、计量、服务态度、
侵权行为等问题以及保护消费者权益的工作，向有关经营者或有关机构提出批评、建议或者进行检举
、控告的权利。
消费者监督的对象，包括经营者和从事消费者权益保护工作的机构、组织及其工作人员。
在对商品和服务的监督方面，消费者可以对商品的质量、价格、产地、生产者、用途、性能、规格、
等级、主要成分、生产日期、有效期限、检验合格证明、使用说明书，售后服务以及服务的内容、规
格、费用等方面的情况进行监督，尤其是对于为害甚广的假冒伪劣产品，更要进行监督。
另外，也可以对服务态度、侵权行为等进行监督。
监督的具体方式有多种，如提出批评、建议，向有关部门反映情况、投诉、举报等。
 应当注意的是，消费者监督权的行使，既可以与购买、使用商品或接受服务的行为有关，也可以毫无
关系。
消费者购买、使用某种商品或接受某种服务时，当然可以提出批评、建议或进行检举、控告，没有进
行这种购买、使用或接受服务行为的其他消费者，同样可以提出批评、建议或者进行检举、控告。
在本案中，张某向食品店营业员提出批评建议，并非是“多管闲事”，而是《消费者权益保护法》明
确规定的消费者的权利。
在现实生活中，一些侵害消费者权益的违法行为，有时损害的不只是个别消费者，往往涉及许多消费
者。
如果其中受害的或知情的消费者能及时行使自己的监督权，提醒有关部门采取措施，就能防止事态的
扩大，使更多的消费者受到保护；同时，也能促使企业守法经营，提高产品和服务的质量。
由此可见，法律赋予消费者监督权是非常必要的。
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编辑推荐

《消费者权益保护法律问答》由四川大学出版社出版。
《消费者权益保护法律问答》是举案说法小宝典。
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