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内容概要

现代市场竞争给企业带来了巨大的压力，企业不仅仅是生产和销售产品，还要为客户和消费者提供令
其满意的服务，以提高客户满意度。
一切计划都必须围绕挽留客户、满足客户进行，这是现代企业生存的基础。
要在国内和国际市场上赢得客户，必然要求供应链上的各企业能快速、敏捷、灵活和协作地响应客户
的需求。
供应链是现代市场兴起的一种重要的市场主体，作为一条纽带将各节点企业紧紧地连接在一起，构成
了一个多赢系统。
供应链管理更是给多家企业带来了成本更低、服务更高的良好效益。
供应链管理模式实质上包含“供”与“需”两方面，在供应链的每一个环节上都存在“需方”与“供
方”的对应关系，将这种关系进行有机的整合就形成一条首尾相连的供应链。
所以，了解供应链、加入供应链、加强供应链管理并保证供应链管理的有效实施，对企业提高市场竞
争力有着极大的促进作用。
供应链管理的实践如今已经广泛应用到全球各个产业，很多企业已经意识到供应链管理所带来的好处
。
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章节摘录

　　第一章　概述　　第一节　供应链与供应链管理的产生　　一、经济环境变化的趋势　　20世
纪90年代以来，社会经济的发展呈现出新的变化：由于科学技术的飞速进步和经济的不断发展、信息
网络化和全球化市场的形成，市场竞争也日趋激烈；技术进步和需求多样化使得产品寿命周期不断缩
短，企业面临着缩短交货期、提高产品质量、降低成本和改进服务的压力。
这些都要求企业能对不断变化的市场做出快速反应，源源不、断地开发出满足用户需求的、定制的“
个性化产品”去占领市场以赢得竞争，市场竞争也主要围绕新产品的竞争而展开。
企业面临的环境总的来看有如下几个方面的特点。
　　1．信息对企业的经营越来越重要　　大量信息的飞速产生和通讯技术的发展迫使企业把工作重
心从如何迅速获得信息转移到如何准确过滤和有效利用各种信息。
　　2．技术进步越来越快　　新技术、新产品的不断涌现一方面使企业面临前所未有的压力，另一
方面也使每个企业员工受到巨大的挑战。
企业员工必须不断学习新技术，否则他们将面临由于掌握的技能过时而遭淘汰的局面。
　　3．高新技术的使用范围越来越广　　全球高速信息网使所有的信息都极易获得，而通过教育将
使越来越多的人能在短时间内掌握最新技术。
对某一市场机会可能有众多的企业参与竞争，这加剧了国际竞争的激烈性。
　　⋯⋯
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