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前言

当今时代，文化越来越成为民族凝聚力和创造力的重要源泉，越来越成为综合国力竞争的重要因素。
丰富精神文化生活越来越成为我国人民的热切愿望。
文化的力量，深深熔铸在民族的生命力、创造力和凝聚力之中。
经济学家曾经预言，21世纪的企业是文化管理的企业。
在这个经济、政治、信息、文化多元相互交流的时代，我们面临着诸多的机遇和挑战。
被誉为“管理之神”的杰克·韦尔奇认为，企业成功最重要的就是企业文化。
他认为，企业的根本是战略，而战略的本质就是企业文化。
医院文化是企业文化之一。
救死扶伤、满足人民群众的医疗卫生服务需求是医院永恒的主题，也是医院核心价值观的重要体现。
医疗卫生事业是造福人民的事业，关系广大人民群众的切身利益，关系千家万户的幸福安康，也关系
经济社会协调发展，关系国家和民族的未来。
深化医药卫生体制改革，逐步实现人人享有基本医疗卫生服务，是涉及13亿中国人的重大民生工程。
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内容概要

《医院文化新论》系统并有计划地对近年来作为川南地区医疗中心、三级甲等医院的泸医附院开展医
院文化建设的具体实例进行理论研究，高度概括出了该院在精神、管理文化、制度文化、服务文化、
环境文化等方面的创新、实施情况，展示了该院由传统观念、管理方法逐渐过渡到现代化、科学化的
管理理念和方法，最终达到提升医院综合实力，增强医院核心竞争力，更好地服务广大患者的目的，
有较大的针对性。
同时，该书从医院文化建设的意义、重点、难点、原则以及如何建设医院文化方面等着手，对医院如
何搞好医院建设工作具有较好指导性和操作性。
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节 医院文化建设规划实施步骤一、医院文化建设启动阶段二、医院文化建设调研及设计阶段三、医院
文化建设宣传及培训阶段四、医院文化建设实施阶段第六章 坚持“以人为本”培育医院精神文化第一
节 医院精神与医院文化一、医院精神的内涵二、医院精神的本质属性三、医院精神的作用四、医院精
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院廉政文化第十章 围绕工作使命提升医院服务文化第十一章 构建医院和谐文化第十二章 建设医院护
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规划第十七章 推进医院文化建设谱写医院发展新篇参考文献后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<医院文化新论>>

章节摘录

（2）文化对政治、经济也包括其自身的发展具有影响力。
首先，从上层建筑的相互关系上讲，文化既是精神之父，又是“体制之母”；其次，从文化与经济基
础的关系讲，它既是经济发展之根，又是经济发展之果。
而不同的文化对社会发展的作用是不同的，先进的文化能推动社会进步和发展，落后的文化则阻碍社
会的进步和发展。
关于这一点，无论是东方人还是西方人都赞同。
（3）文化具有能满足人类精神文化生活需求所蕴含和所拥有的物质财富的创造力，即指文化在产品
创意和产品生产流通领域中创造价值的能力。
它包括文化的创造力和生产力两个层面，这不仅是当今文化产业的主要内涵和实质，还是当代文化区
别于传统文化最具影响力的方面。
而文化生产力是文化产品的工业化生产和文化服务的市场规模化所产生的价值创造力。
现在，全球越来越多的文化产品（如文化用品、文化服务）生产，正在成为满足人类日益增长的精神
文化生活需求的社会性大生产。
美国塞缪尔·亨廷顿在《文化的重要作用——价值观如何影响人类的进步》一书中认为：“真正把人
们维系在一起的是他们的文化，是他们共同的观念和准则。
”具体说来，文化就是人们关注、探讨感兴趣事物的现象和氛围。
文化是人类群体创造并共同享有的物质实体、价值观念、意义体系和行为方式，是人类群体的整个生
活状态。
更进一步说，文化可以创造生产力、提高竞争力、增强吸引力、形成凝聚力。
二、什么是企业文化企业文化就是企业个性化的根本体现，是企业全体员工的意志、特性、习惯和科
学文化水平等因素相互作用的结果，是企业生存、竞争、发展的灵魂。
它是企业在经营活动中形成的经营理念、经营目的、经营方针、经营行为、价值观念、社会责任、经
营形象等的总和。
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后记

“医院文化之能够有魅力，关键在于有强烈的个性。
”中国医院协会医院文化专业委员会主任周凤鸣的论断告诉我们，倡导人文精神，建设医院文化，必
须结合本地区、本单位、本部门的实际，有自己的特色。
泸医附院是一家有着60年历史的国家三级甲等医院。
在长期的历史发展过程中，它既有团结一致、高度认同的优良传统，又有思想解放不够、观念老化的
问题。
我们在坚持不懈地致力于医院文化建设，用社会主义核心价值体系武装医务工作者的同时，进一步弘
扬良好的医德风尚，提高医务人员的文明素质。
实践证明，在改革发展为主题的当今社会，服务人民、奉献社会仍然是医院的永恒宗旨，狠练内功、
自我充实、提高医疗质量、为病人提供优质服务是医院的根本职责，转变作风、改善态度、提高服务
质量是医院强化管理的重要体现，“以病人为中心”、简化流程、方便病人是医院必须采取的重要举
措，重视医德医风、加强制度建设是医院必须建立的长效机制。
只有不断重视和加强医院文化建设，以医院文化建设促进医院改革的深化，医院才能真正实现社会效
益和经济效益同步增长，才能真正提高医院的综合实力和市场竞争力。
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编辑推荐

《医院文化新论》是由四川大学出版社出版的。
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