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内容概要

熊学兵所著的《基于管理熵理论的组织知识管理绩效综合集成评价研究》构建了企业知识管理系统模
型，它包括企业知识管理基本价值活动子系统和支持性价值活动子系统以及企业基本业务流程子系统
三大子系统，并指明了子系统之间的相互关系和作用。

《基于管理熵理论的组织知识管理绩效综合集成评价研究》分析了企业知识管理系统的耗散结构特征
：企业知识管理系统也是一个开放的、耗散系统；企业知识管理系统具有远离平衡态的特征，并表现
为阶段性；企业知识管理系统是一个多层次、涉及多因素、远离平衡态、开放的复杂系统，各要素之
间必然存在着非线性作用。

本书研究了企业知识管理系统的稳定性和结构失稳特征。
分析了企业知识管理系统演化的诱发机制，研究了企业知识管理系统涨落的机理，企业知识管理系统
不仅受其内部涨落的影响，由于其开放性，还受到外界各种涨落的影响，也就是说系统不但有内涨落
，也有外涨落。
并指出涨落诱发了企业知识管理系统的演化；研究了企业知识管理系统的分叉机理。

本书研究了企业知识管理系统演化的非线性动力学机制，指出了超循环组织是企业知识管理系统非线
性作用的载体和表现形式，具体表现为各种超循环组织的形成、发展、解构和重组，并探讨了企业知
识管理基本价值活动子系统、企业知识管理支挣陛价值活动子系统、企业基本业务流程子系统三大超
循环组织模块，并剖析了每个模块内在的循环、耦合和反馈关系；得出企业知识管理系统的自演化过
程图。
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章节摘录

　　企业知识管理在发展过程中，由于熵的积累将会导致企业知识管理变革。
随着企业知识管理的建立和发展，在企业知识管理系统内聚集和转换着能量及知识资源，但同时也是
在积累着熵，即知识管理系统的无效、无序和不确定性的积累。
当这种状态达到一定的程度，量变引起质变就会引起知识管理系统内部的革命和系统结构的变革。
这个引起企业知识管理系统变革的熵的量，就是熵的临界点，是强烈表现熵定律的时期。
　　企业知识管理系统的变革同社会变革一样，是有代价的。
在一个比较成功的企业知识管理系统中，它的管理成本和熵值都是比较低的。
企业知识管理系统经历了高效、高成长的阶段之后，在不知不觉之中危机就发生了。
企业知识管理系统进入了一种无效、无序和混乱、无目标的状态，即知识老化，知识资源枯竭；知识
的利用效率递减；观念滞后；管理层次低、管理落后，主要依靠经验管理；管理不规范，表现为知识
管理实践中的机会主义，缺乏系统知识管理思维和管理集成；管理成本增高；技术装备陈旧；危机意
识淡薄；发展速度减慢，效益降低。
企业的知识管理战略制定更多依赖的是以往的发展经历，片面强调发展路径的稳定，而不是考虑未来
发展与环境的关系变化。
例如，企业文化的内容有着很强的稳定性。
在环境发生变化之后，企业文化逐步会变得教条化，不仅起不到对知识管理应有的促进作用，反而会
固化人们的思想，使企业知识管理在错误的指导思想下运作。
一句话，文化惯性使企业知识管理思想由积极走向僵化。
常常以保持稳定与连续性为借口，不愿对知识管理结构和制度政策进行变革，现实表现为管理模式滞
后，制约企业的发展，甚至导致企业知识管理彻底走向衰败。
应该说企业知识管理系统中的熵的积累已经接近其临界点，组织变革，迫在眉睫。
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