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内容概要

本书共分上下两篇。
上篇主要讨论管理学的基本原理、规律和中外管理思想史发展的基本脉络，其中多是笔者在研究管理
学过程中的体会和心得，目的是为了帮助管理理论研究者和实践中的管理者对管理学和管理思想有一
个比较深入的理解。
由于讨论的多是管理学的最基本的理论，因此其内容涵盖了所有的管理学门类，接近管理哲学层面的
研究。
下篇介绍了以企业管理为主的管理理论的最新发展。
如果读者对企业管理理论的新发展有所了解，那么对近年来公共管理学所倡导的企业政府理论、政府
再造理论等就会有更深刻的了解。
由于篇幅的限制，下篇在介绍管理理论的新发展时便不再介绍公共管理理论的发展情况。
尽管如此，从事公共管理的研究和实践者，了解了下篇的内容是会有很大的裨益的。
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作者简介

　　李福海，1943年11月14日生于河北省临西县，现为四川大学工商管理学院教授。
曾先后担任过西北政法学院政治理论系哲学教研室主任、行政法系行政诉讼法教研室主任，四川大学
哲学系主任、工商管理系学术委员会主任，四川大学工商学院顾问、十大名师之一、教授委员会委员
，四川大学危机管理研究所所长、四川省卫生厅公共卫生突发事件咨询委员会委员、成都市应急联络
中心顾问，四川企业联合会高级咨询委员会专家，中国行政管理学教学研究会常务理事，四川省行政
管理学常务理事，四川省监察学会常务理事，四川省哲学学会秘书长，兼职律师，是中国西部地区第
一个行政管理学硕士点创立者。
长期从事哲学、法学、管理学的研究和教学工作。
近年来主要担任MBA和研究生的管理思想史、中西管理思想比较研究、管理基础理论研究、战略管理
等方面的教学和研究工作。
主要著作（独著或合著）有《主体论》、《历史性转折》、《矛盾·实践·社会主义》、《结构·机
制·发展》、《行政监察学》、《法学基础与行政法学》、《廉政建设的理论、制度与实践--中国政
府廉政建设研究》（“九五”国家社科重点课题资助项目）、《再造企业行政》（国家社科资金资助
项目）、《战略管理学》（四川大学研究生重点教材）等。
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章节摘录

　　2.人力资源配置是否恰当　　美国管理学大师孔茨认为，有效的管理取决于管理人员的三种基本
的个人技能，即技术技能、人事技能和思想技能。
技术技能指的是一个人对某一特殊活动，特别是包括方法、过程、程序或技术技能的理解和熟练程度
；人事技能指的是一个人能够以小组成员的身份有效地工作的能力，并能够在他所领导的小组中建立
起合作的能力；而思想技能则包含把企业看成一个整体的能力，包括识别一个组织中的彼此互相依赖
的各种职能，企业某一部分的改变如何能影响所有其他各部分，并进而设想个别企业与产业、社团之
间，以及与国家的政治、社会和经济力量这一总体之间的关系。
上述三种技能的相对重要性，随着各级管理责任不同而有所不同。
在较低的职位中需要的技能主要是技术技能和人事技能；在较高的职位中，管理人员的效率大都取决
于人事技能和思想技能；在最高职位，思想技能就成为成功的管理者最重要的技能了。
根据这一理论，孔茨进一步认为，了解了在各种职位职责上最需要的技能，在管理人员的选拔、训练
和提升方面就应充分考虑以下几方面：　　首先，好的管理人员不一定是天生的，对管理人员的培养
和发展是更为重要的。
管理人员在技能上的任何进步，必然会产生更为有效的行动。
　　其次，把具有互为补充的技能的个人合成一个管理小组，可以取得出色的成就。
所以，要创造有效率的管理，企业应当熟知衡量管理人员才能的方式方法，合理有效地配置人力资源
。
　　3.企业文化是否健康　　由于企业文化确立了对员工应做什么、不应做什么的约束，所以企业文
化会制约一个管理者，尤其是管理者所作的涉及所有管理职能的决策选择，而这种决策选择必然影响
企业的管理效率。
例如，如果一个企业的文化是以对员工的不信任为基础的话，管理者则更可能采取独裁式的领导方式
而不是民主的方式。
这种管理方式对于员工民主意识普遍较低的企业来讲，可能会带来较高的管理效率。
但是在现代企业中，如果管理者信奉独裁式管理而将信息“藏在贴身的内衣里”，致使员工无法获得
他们所需的全部信息来作出适宜的行为，那么必然导致效率的降低。
　　4.企业外部环境是否有利　　任何企业都会受到外部的宏观环境与具体环境的影响，企业是一个
与其具体环境相互作用、相互依存的系统。
企业依赖其环境作为投入的来源和产出的接受者，再加之环境变化的不确定性，环境对企业管理效率
的影响将非常大。
二、管理效益效益是管理的灵魂，它既是管理所追求的最终目的，也是判断管理成败的最终标准。
效益是与效率和效果既相联系又相区别的概念。
　　⋯⋯
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