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前言

本书从1996年第一次出版到现在，已经经历了三次的修订再版。
前几次的修订再版基本上都是属于修补性质的。
即主要是根据读者在使用过程中所反映的问题进行文字的修改、个别内容的增补与删除工作。
本次的再版修订工作本质上也还是在原来的框架体系上进行的修补性工作，但在工作量上比以往的几
次修订却有了较大程度的增加。
这次的再版修订工作主要是基于两个指导思想：一是力图使本书的内容能更好地反映本学科研究的最
新成果，二是尽可能地方便、帮助读者的阅读与学习，提高读者的学习效率。
本次修订主要体现在以下两个方面：第一是在内容上增补了比较多新的内容。
根据本学科理论的发展现状，第四版尽可能地把管理学一些新的理论与实践的成果反映到本书中来。
如把原来第三章第四节“利益相关者、社会责任与管理道德”的内容扩展成一章（即第四版的第四章
）进行阐述；在原来第七章第四节关于“管理理论发展的趋势”的阐述中，增加了学习型组织、业务
流程再造和平衡计分卡等新的内容；在原来第九章关于“管理组织职能”的阐述中，增加对了组织结
构变革的一些新的趋势及对新的组织结构形式的介绍；在原来第十章关于“管理的领导职能”的阐述
中，增补了新发展的领导理论；同时，根据读者使用本教材后反映的情况，原来第八章“管理的计划
职能”中，增加了“目标管理法”与“管理决策技术与方法”两节新的内容，并对原来战略计划与战
略管理的内容进行了充实。
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内容概要

　　《管理学原理(第4版)》从1996年第一次出版到现在，已经经历了三次的修订再版。
前几次的修订再版基本上都是属于修补性质的。
即主要是根据读者在使用过程中所反映的问题进行文字的修改、个别内容的增补与删除工作。
本次的再版修订工作本质上也还是在原来的框架体系上进行的修补性工作，但在工作量上比以往的几
次修订却有了较大程度的增加。
这次的再版修订工作主要是基于两个指导思想：一是力图使《管理学原理(第4版)》的内容能更好地反
映本学科研究的最新成果，二是尽可能地方便、帮助读者的阅读与学习，提高读者的学习效率。
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书籍目录

第四版修订说明第一章 管理与管理学第一节 管理第二节 管理者第三节 管理学第二章 组织与组织的目
标第一节 组织第二节 组织的目标第三节 组织管理与组织目标第三章 组织的内外部环境第一节 组织效
能模型第二节 组织的外部环境第三节 组织的内部环境第四节 组织界限第四章 利益相关者、社会责任
与管理道德第一节 利益相关者第二节 社会责任第三节 社会责任的具体体现第四节 管理道德第五章 早
期的管理思想和管理实践第一节 著名的早期管理实践第二节 早期的管理思想第三节 管理理论的先驱
者第六章 古典管理理论第一节 古典管理理论产生的时代背景第二节 泰罗与科学管理理论第三节 法约
尔及其一般管理理论第四节 韦伯及其官僚集权制第七章 人际关系学说第一节 人际关系学说产生的时
代背景第二节 人际关系学说的先驱者第三节 霍桑试验与人际关系学说第四节 人际关系学说时代管理
理论的发展第五节 人际关系学说时代的总结第八章 现代管理理论第一节 现代管理理论产生的时代背
景第二节 管理理论的丛林第三节 现代管理理论的特点第四节 未来管理的发展趋势第九章 管理的计划
职能第一节 决策、计划与战略管理第二节 计划工作的原则第三节 目标管理法第四节 计划工作的步骤
第五节 决策的技术和方法第六节 战略规划与管理第十章 管理的组织职能第一节 组织工作的内涵与性
质第二节 组织工作的影响因素第三节 组织工作的基本内容第四节 组织结构的变革趋势第十一章 管理
的领导职能第一节 领导工作的内涵与性质第二节 各种领导理论第三节 各种激励理论第十二章 管理的
控制职能第一节 控制与控制系统第二节 控制的过程第三节 控制工作的原理第四节 控制方法的类型⋯
⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理学原理>>

章节摘录

插图：一方面是组织人格，即管理者在组织中的行为必须以有利于组织目标的实现为基本的准则，在
从事管理活动中必须按组织目标要求去做。
这意味着管理者要对组织的生存和发展负责。
管理者的这种组织人格的特点使得不同的管理者所从事的管理活动具有延续性和相似性。
另一方面是个人人格，即管理者在组织中的所作所为又受管理者个人因素的影响，包括个人所追求的
目标，个人的知识、兴趣、爱好和价值观等的影响。
这种管理者的个人人格特点使得不同的管理者所从事的管理活动具有很大的差异性。
管理者所从事的管理活动取得的成效高低，受非工作环境因素和工作环境因素的影响。
非工作环境因素如组织中的人际关系状况、管理者个人所属的利益团体、管理者个人的家庭因素等，
都会对管理者所从事的管理活动的成效高低产生影响；工作环境因素如管理的工具和管理手段的运用
情况、组织中的信息沟通情况、管理者本身被授予的权力的大小、组织中各个管理部门的分工及职责
的分派情况等，也会对管理者所从事的管理活动的成效高低产生影响。
管理者的管理活动通过作用于被管理者的业务活动而对组织的成效产生影响。
在这个影响过程中，同样受两个因素的影响。
一个是被管理者所处的工作方面的环境因素，比如被管理者的工艺技术水平、工作条件，管理者与被
管理者之间的关系，组织中的规章制度，组织中的分配制度和奖励制度等。
另一个是被管理者所处的非工作方面的环境因素，如组织所处的地理位置，组织的外部政治环境、经
济环境，组织的外部资源条件等。
正因为管理者的管理活动在协调被管理者的业务活动从而影响组织成效的过程中要受到工作方面和非
工作方面的因素的影响，所以高的管理成效有可能导致低的组织成效，而低的管理成效却有可能导致
高的组织成效。
比如一个管理得很好的企业可能由于工艺技术的落后而很难在激烈的竞争中取得胜利，而一个管理水
平很低的个体企业（甚至是小作坊）却可能由于其有利的资源条件，或者利用优惠的政策条件，而能
够在竞争的环境中取得胜利。
从图1-2中我们还可以看出，各个组织的组织成效会影响（形成）整个社会的政治、经济环境，而这种
环境因素又反过来影响和制约着组织目标的确定。
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编辑推荐

《管理学原理(第4版)》尽可能地把管理学一些新的理论与实践的成果反映出来。
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