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前言

　　品质代表了一个国家的科学技术、生产水平、管理水平和文化水平。
产品品质的提高，意味着经济效益的提高。
当今世界经济的发展正经历着由数量型增长向品质型增长的转变，市场竞争也由价格竞争为主转为向
品质竞争为主。
　　拥有十三亿人口广阔市场的中国，已成为发达国家销售商品的首选地。
这意味着国门将更加开放，国货将面临巨大、严峻的考验。
因而，要想企业立于不败之地，只有靠强化品质管理，提高产品品质，而别无它法。
因为，管理是企业生存和发展的主要关键。
在同一经济制度环境中，企业的盈亏优劣、生死存亡，主要取决于其经营管理水平的高下及管理方法
的成功与失败。
因此，企业发展的客观规律最突出的体现也在于企业的经营管理之中。
可以看出，一个企业命运如何，关键在于能否科学的管理，或者说：“企业成功的关键在于科学管理
”。
　　管理是一门科学，加强企业管理出生产力。
在体现科学技术是第一生产力时，人们往往仅指技术，而不重视或不理解管理在生产力上所发挥的作
用。
在生产日益社会化的今天，如忽视管理或不够重视，人们对生产力的理解和研究将不够全面，效果可
想而知。
　　企业管理是企业一切工作的基础，任何外部环境的改善都不能取代企业的内部管理。
在新的历史时期，强化管理、提高产品品质是当前企业的首要任务。
可以说“没有品质就没有明天”，“以品质取胜”是企业立于不败之地的法宝。
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内容概要

“企业体质”的好坏，是企业成长力与竞争力之关键，在市场经济优胜劣汰的竞争法则下，有远见的
企业主管，无不以如何建立科学管理的制度、使用科学管理的技巧、加强员工的训练作为企业成长的
基石。
《管理技术》--愿成为您管理路上的好帮手。
    此书系林荣瑞先生二十余年来从事日本、台湾、大陆企业管理经验的结晶，其一改国内管理书籍普
遍过于强调理论性的缺陷，注重实用性及可操作性。
被许多管理人员视为工作的“宝典”。
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作者简介

林荣瑞先生，福友企业管理顾问有限公司，创始人、总经理、总顾问师。

　　台湾桃园人
　　荣誉：
　　中国制造业管理领航人，两岸知名企业管理专家，融合日本、中国台湾、大陆制造业管理第一人
　　专著《管理技术》、《品质管理》，被奉为“中国制造业管理宝典”
　　经验：
　　20余年日本、中国台湾、大陆制造业管理实务经验，15年中国大陆制造业管理顾问经验
　　专著：
　　《管理技术》，《品质管理》，《如何选人用人育人留人》。
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书籍目录

第一篇  企业经营与竞争策略   一、工业管理与企业经营 　　1.工业管理的演进 　　2.科学管理 　　3.
工业管理与工业发展 　　4.经营机能 　　5.领导与管理 　　6.组织风格   二、企业政策与竞争策略 　
　1.经营策略 　　2.策略规划 　　3.策略运用第二篇  组织原理 　1.组织目的 　2.组织原则 　3.组织型
态 　4.工厂组织型态 　5.组织图表之使用 　6.组织运用原则 　7.职务分掌 　8.制度与绩效第三篇  人事
政策与报酬制度 　1.人事政策之演进 　2.人类行为 　3.薪资原理 　4.职位分类 　5.薪资制度 　6.薪资
结构 　7.奖金制度 　8.考核制度第四篇  工厂布置 　1.厂区布置要点 　2.产品制程分析 　3.厂内布置分
区 　4.单机与流水线配置 　5.生产线布置原则 　6.生产布置形式 　7.工厂布置应注意事项 　8.物料搬
运 第五篇  整理整顿与5S活动 　1.整理整顿的重要性 　2.5S运动的兴起 　3.5S运动的实施 　4.如何推
行5S 　5.5S实施的技巧 　6.实施事例与成果 　7.5S活动案例第六篇  机器保养与工业安全第七篇  企业骨
干--管理者第八篇  管理技术 第九篇  工业工程与现场改善第十篇  生产计划与进度控制第十一篇  物料
管理与采购作业第十二篇  事务管理与连系管理
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章节摘录

　　一、工业管理与企业经营　　（一）工业管理的演进　　2 0世纪的末期，有所谓的工业化国家，
研究这些工业化国家，可以得知，现代工业管理的形成，是经历了长时间的演进与变革历程，在这个
历程中，大致可将其划分为几个时期。
　　第一时期：工业集结化时期　　此一时期为原先的独立作业或由学徒协助的经营方式逐步扩大成
集合少数人的群体，再由群体中物色人来领导，此即为工厂组织的一个开始，也就是由一个主管来负
责管理某一部分工作的人。
一般来说，作业虽然开始分工，但仍以手工操作为主，此一时期的特征是生产数量少，一个人负责多
工序的工作，大部分的品质工作由操作者及领班来执行。
　　第二时期：作业专门化时期　　随着大量生产型态的出现，机器逐步替代手工之操作，同时把工
厂的所有工作做更细密的划分，专业分工的结果，能在各专业领域上集中研究与工作效果之突破，如
此一来，因为熟练的结果，产量增加，品质可得到更大的稳定。
同时因为成本的降低，自然有利于价格的竞争，随之而来的当然是市场随之扩大，工厂规模持续的有
扩张的空间。
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编辑推荐

　　世界使用中国制造，中国制造应用《管理技术》、《品质管理》“中国制造业管理领航人”，林
荣瑞先生，1996年出版至今畅销10余年，加印近40次，销量逾100万册，被奉为“制造业管理之葵花宝
典”。
　　《管理技术》作者林荣瑞先生拥有“中国制造业管理领航人”、“两岸知名制造业管理专家”等
众多美誉。
　　上个世纪70年代，林先生便在日本制造业工厂担任高层管理干部，后又担任多家中国台湾制造业
企业总经理、厂长职务。
　　1994年，面对大陆制造业大多面临困境的现状，林先生创办“福友企业管理顾问有限公司”以“
造福广大制造业朋友”.至今已培训辅导大陆制造业企业2500家，受训人数过50000人次。
　　致管理者的一封信　　经常有人问我：整顿企业从何着手，我的答案很简单——人。
　　也有人问我，如何才是一个出色的主管，我的回答是：“假如你能把你的下属训练成和你一样具
有良好的才干及工作态度，你就是一个出色的主管。
”　　的确，一个“高明”的企业主管成功的秘诀在于善于“用人”并合理施予训练，为企业打天下
。
　　日本松下电器以“生产人才”的企业文化扬名于世，成为全世界众多优秀企业效仿的对象。
我们发现，不论是国内还是国外，成功的企业均有一个共同的特点，即对“人”的重视及培养。
　　企业体质的好坏关系着企业的竞争力与成长力，而“人”则是企业体质的决定因素。
也可以说，谁拥有更多更好的干将，谁就有机会脱颖而出。
　　在国内、重视管理，已是大家的共识，但总是过多地停留在理论研究或口号空谈上，对于实务的
应用技法则是明显的不足。
这是国内企业管理最感薄弱的一个环节。
　　《福友现代实用企管书系》、《福友现代实用商战系列》、教学VCD、精美海报标语等均是本着
“简单、直接、有效”的服务宗旨编著制作而成的，因易学、易懂、易用，对企业管理者的日常实务
工作及培训下属均具有较好的指导作用。
　　我们的用心与努力已逐步使福友成为广大企业“成功管理路上的好帮手”。
制造业管理经典用书尽在福友！
成功管理路上，福友与您同行！
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