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内容概要

标准工时是设定管理基准的基础工具！
    企业管理改善的基石在于标准化、制度化的建设，而标准化、制度化的建设又仰赖于"计量化"管理
这一基准。
在这些计量化基准数据之中，"标准工时"一直占有一份不可替代的重要地位，被称为"设定管理基准的
基础工具！
"。
     作者傅武雄先生从事"工作研究与IE改善"的工厂管理及顾问辅导工作达32年之久，本书是专为工厂
主管与工艺工程人员撰写的，从直接从工艺面切入，以车间工作方法改善手段为例，阐析了标准工时
测定与工作改善的多种实务方法。
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章节摘录

　　第1步骤：选对改善主题的对象　　企业很讲究效益，对企业效益影响不大的项目，不太值得花
心力花时间去改善，更不值得耗费资金购买自动化设备。
因此，首先必须评估所欲改善的工作对象是短期的临时性的工作，还是可以举一反三套用到全公司很
多地方。
从而可以得到极大效益的工作。
如何去取合，择定改善的优先度，相信读者不难理解。
　　有些公司推动提案奖励制度，车间基层人员往往提出很多鸡毛蒜皮的改善案，但这种改善案是无
法获得上级的肯定的，其原因大都在于所提改善案的改善主题无关紧要。
　　第2步骤：观测及记录现状事实　　科学方法总是教人按部就班，不要妄想一步登天，因此也不
赞成一旦找到改善对象，就猴急地扪头搔脑构想改善方法。
它要求我们先摒除主观，细心地观察现状，包括作业流程与操作条件，加上细节的动作，而且事无巨
细地记录下来。
这样我们才能了解全貌，不会挂一漏万，可以冷静地质疑，因为好的方法经常是从怀疑中触发而来的
，改善后也可以互相做比较，说不定还会引发更进一步的改善联想。
　　还有，要记得一定要运用系统化的记录方法，一定要把作业的困难点与值得质疑的问题点，明确
记录下来。
例如时间长短，距离长短，不安全或者不易正确掌握的作业，不容易一次做好的作业等重点项目。
如果能计量化表示，当然是上上之策。
　　有关系统化的记录方法，例如流程程序图（Process Chart）动作对动图（Sirno-Chart）等等技巧，
在往后两三篇都会介绍到。
　　第3步骤：检讨现状并质疑，找出问题点　　在这个阶段，最重要的就是质疑。
科学的起始就是怀疑，只要认为现状有改善的余地，就要追根究底。
　　根据第2个步骤现状作业的各节点，再细分到每个困难点如距离、时间、不安全等，运用5WIH手
段，追根究底：　　What：做什么？
意义何在？
　　Why：为什么？
有何助益？
如果不做又会怎样？
　　Where：何处做？
换个地方做是否会更有利？
　　When：何时做？
提前或延后到何时做是否会更适合？
　　Who：何人？
换个人做会不会更有效率、更不会出错？
　　How：如何做？
是否有更高效率、更安全、不出错的工作方式？
　　记得，不要偷懒取巧，要一个项目一个项目地检讨下去。
首先质疑做的动作，因为，如果根本就没有需要做的工作，那就删除掉好了，根本不需要再深入检讨
改善。
比如说削铅笔的动作，如能采用免削铅笔，则削铅笔的动作根本就没有必要。
　　其次是深入Why、Where、When、Who四个要项。
读者可以发挥无穷的想像力，可谓“上穷碧落下黄泉，不到黄河心不死”，务必检讨到细节都发现为
止。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<标准工时制定与工作改善>>

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<标准工时制定与工作改善>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


