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内容概要

以企划案撰写要点为线索，介绍企划案撰写实务，包括行销策略、产品策略、行销环境分析。
竞争环境策略分析、消费者行为分析、市场区隔分析、价格策略、通路策略分析等内容。
    将本书的章节分成几部分，即可完成专属自己组织或企业的企划案：    Step1——第一章是骨架的工
作，先行思考整个企划的流向，及所有的组成资料及统合。
    Step2——公司的背景、沿革及领导人的愿景，公司产品的特色及卖点。
    Step3——外部环境，包括总体环境、产业分析及竞争者SWOT。
    Step4——分析你的消费者，知道他们的需求、兴趣、动机、区隔市场、定位产品。
    Step5——价格及通路。
    Step6——促销组合及行销沟通。
    Step7——行销预算和控制。
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书籍目录
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 第五节  新产品定价策略  第六节  价格调整策略  案例研究第九章  通路概论第十章  设计促销组合第十
一章  企划预算与控制策略附录1  美语补习班问卷企划案附录2  以利亚股份有限公司行销/营业部教育
训练企划案参考书目
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章节摘录

　　以有效的区隔，找出合适公司产品的目标市场，并提供给顾客亲密的服务。
这些服务都是细心、贴心的，符合市场及客户需要。
公司所做的一切完全在于建立顾客长期的忠诚度，且掌握顾客的终生价值。
想要有亲密客户，必须建立“资料库”，在资料库记载有关顾客的详细资料。
最近有些中上阶层的客户群购物时间相当有限，若有良好的百货公司或公司，能在需要时刻提供协助
，必能有好业绩。
在B2B的市场上，更是需要建立紧密的关系，因为客户数较少，但每个顾客都掌控大量业绩，不能不
注意及小心翼翼。
这种策略便相当合适。
　　台湾著名的亚都饭店，在其硬件设备上并没有其他大饭店来得出色，但是其软件服务却是有口皆
碑，因为其负责人--严长寿先生是亲密客户的推崇者。
亚都的长期客户过生日之际，便会有免费蛋糕，只要接触过寿星的接待生，都会向你说声“生日快乐
”；当你订下长期住房时，你也会收到印上你名字的信纸、信封及文具，令人感到相当温馨。
如果你只是前往亚都订席吃杭州菜大餐，他们在上“叫化鸡”（现在改称皇帝鸡）时，会为主人照下
一张威风凛凛的“立可拍”，让你留下一个深刻印象。
亚都是亲密客户模范之一。
　　亚马逊书店又是另一例子。
当你把个人资料留在它的资料库时，它便会定期将你所喜欢类别的书籍E-mail介绍给你。
而且只要你上网浏览，他们便会主动向你问候，相当暖心。
虽然E-mail是较为冰冷的，但是亚马逊书店已尽力将与客户之间之距离缩短。
　　⋯⋯
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