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前言

自20世纪末以来，管理理论界和管理者们热烈地谈论团队问题，越来越多的管理者和领导者认识到团
队的价值，希望所在的组织文化浸透着团队精神，希望在组织中建设团队。
任何需要协作的群体和组织都可能建设成为团队。
足球队、排球队、篮球队等运动团队是最直观的团队形态。
这些运动团队都具有两个基本的特点，一是成员各有特长和分工；二是成员之间必须密切协作才能保
证群体得胜。
为了完成复杂的任务，要求工作群体密切合作并应用多样的技能，于是团队应运而生。
团队成员性格各异，特长不同，这是多样技能的源泉。
但另一方面，个人差异，给协调和合作也带来了困难。
一群人在一起工作，可能紧密团结，也可能貌合神离，甚至相互拆台。
如何使一群人成为团队，而不是流为一盘散沙，是值得我们研究的重要问题。
本书帮助读者理解团队建设和领导的基本原理和方法，既注重系统阐述理论，也注重介绍可操作方法
。
第一到第三章重在理论阐述，对团队建设的基本原理作了系统论述。
第四到第八章，注重可操作方法的介绍。
其间穿插了古今中外的一些小案例、小故事。
这些案例和故事，短小精干，都具有启发意义，也增加了阅读的趣味性。
最后一章即“团队游戏训练法”，共选录了34个游戏。
这些游戏，有的需要特定的设备和安全设施，但大部分不需要什么特殊设备，利用通常的教学条件就
可以操作。
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内容概要

　　《团队建设与领导》一书，从团队组织形态、团队精神一直到具体的团队建设和领导艺术以及团
队训练方法等方方面面，比较系统地阐述了团队建设和领导之道，内容充实，兼具学术性和操作性，
是作者驾轻就熟的又一部力作。
我相信，这部著作，对于所有重视人力资源管理和开发的组织，对于开设团队合作课程和开展团队训
练的组织，包括学校组织，是一部有价值的参考书和教材。
其实，团队精神和合作能力，不仅对大型软件开发是至关重要的，而且对一般的组织管理和企业经营
也是至关重要的，乃至对于一个民族的团结、国家的兴旺，又何尝不是至关重要的呢！
是为序。
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章节摘录

第一章　团队建设概述二、团队的核心要素如果我们试图用一些简明的核心关键词来描述团队的基本
性质，我们大概首先会想到“团结”、“合作”、“信任”、“共同目标”等词汇。
我们还可能会进一步设想团队内部的“气氛融洽”，人人“心情愉快”，“有活大家一起干，有难大
家一起当”等等。
一个群体能够被叫作团队，应该具有这些特点。
简单地说，团队是由一群志同道合的个人组成的一个工作或活动群体。
团队具有七个核心要素：人员、目标、互动、信任、合作、自愿和能力。
人员是任何组织都具备的最根本的要素。
目标是将人们的努力聚合在一起的凝聚因素。
没有一致的目标，人们就不会联合，也不会有共同努力的方向。
人们的互动是人与人之间通过信息交流或以其他的交换方式（例如情感或物质交换）进行的相互作用
的过程。
在互动过程中，人们交换信息、物质、能量、情感，相互影响。
互动可能是竞争性的，也可能是合作性的，还可能是既有竞争，又有合作的竞合。
互动需要付出成本，互动也产生收益。
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后记

本书的写作起因于厦门大学软件学院开设了一门“团队合作艺术”必修课程。
软件学院领导请我讲授这门课程。
虽然书店里关于团队的书籍不少，但是非常适合课程讲授的却很难寻觅。
因此我一边组织教学活动，一边积累资料并整理这些资料。
写作本书，我的一个想法是，培养团队精神一定要解决认识和态度问题，即从观念上认识团队的本质
，从情感上赞同团队价值，在行为上趋向于团队合作行为。
团队精神其实是团队态度。
态度是包含认知、情感和行为意向等心理要素的对事物的反应倾向。
树立团队精神必须从认知、情感和行为意向入手。
显然，理论的探讨、学习和体验式训练都是必需的。
理论学习解决观念问题。
理论学习和探讨使我们认识团队的本质，而体验式训练，包括近年来流行的拓展训练、团队游戏训练
以及长期流行的头脑风暴法训练，则提供机会让学习者亲身体验合作的价值和愉快的气氛，增强团队
精神。
从总体上说，课堂情景只是模拟的情景，课堂里的训练不能取代实际工作中的真实磨练。
但是，课堂的团队训练有助于团队意识和团队态度的培养和强化，使学习者为日后在实际工作和生活
中实践团队精神作好心理准备。
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编辑推荐

《团队建设与领导(第2版)》于2005年4月出版第1版，到2007年6月，为了满足读者的需求，在两年内已
经印刷了3次。
读者们通过购买《团队建设与领导(第2版)》表达了他们对《团队建设与领导(第2版)》的基本肯定和
支持。
当然，我深知《团队建设与领导(第2版)》存在很多不足之处，现在趁第2版出版的机会，对《团队建
设与领导(第2版)》做了一些修改。
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