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前言

《公共部门人力资源管理》出版三年来，受到了广泛的关注，许多高等院校的老师和学生将之选作教
材或参考书。
在收集和吸纳使用本书的老师、同学及其他读者的意见和建议的基础上，我们对第一版进行了修改和
补充。
此次修订的内容主要在以下几个方面：1.调整了局部结构。
新版本把第九、十章合并为一章，新增加了第十一章公共部门人力资源信息管理系统。
2.在大多数章节中增加了一些新内容，修改了我们发现的错误。
3.改写了部分章节。
主要是改写了第七章公共部门人力资源绩效管理；第八章公共部门人力资源薪酬管理；第九章公共部
门人力资源职业生涯管理。
4.补充和更新了部分章节的案例及练习题。
在修订过程中，我们参考了大量的相关书籍资料，除已注明外，还借鉴了许多专家、学者的著作、教
材、论文、案例及网站资料，在此一并致以衷心的谢意。
在此我还要对为本书的写作付出辛勤努力的各位作者表示衷心感谢，对为本书的出版倾注大量精力的
厦门大学出版社编辑甘世恒同志表示衷心感谢。
本书的修订工作由鄢龙珠设计与主持，具体分工是：第一、八章：鄢龙珠；第二章：吴镇聪；第三章
：刘少枫；第四章：王明春；第五章：陈志；第六章：徐初佐；第七章：俞少奇；第九章：邢雯；第
十章：陈志；第十一章：郑书娟。
全书由鄢龙珠统稿，黄毅君、张伟志、张再海等对全书进行了通读。
公共部门人力资源管理是一门发展极快的学科，由于我们水平有限，加之时间仓促，书中不妥和疏漏
之处在所难免，诚盼同行专家和广大读者批评指正，以便我们继续修订。
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内容概要

　　本书阐述了公共人力资源管理的基本理论及可操作的一些方法，内容涉及公共部门人力资源管理
的理论核心与基本原则、工作分析与职位评价、分类管理、绩效管理、培训管理、生涯管理、薪酬管
理、福利与保险、行为规范与权益保障等方面，并结合《中华人民共和国公务员法》，对我国公共部
门人力资源管理的一些热点、难点问题进行了积极而有益的探讨。
　　本书的理论分析较为系统，实践操作性较强，既可用作高教、成教、职教行政管理专业的教材，
也可为各级各类政府行政部门和企事业单位管理人员、专职人事工作者提高理论水平、业务水平和专
业素质之用。
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源信息系统对管理决策的支持过程　第三节 公共部门人力资源信息系统的使用、维护与再开发　第四
节 公共部门信息管理系统与外部系统的沟通　本章练习　案例讨论参考文献后记
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章节摘录

插图：第一章 导论公共部门人力资源管理是社会人力资源管理的一个部分，是公共部门实施管理活动
的前提和基础。
它直接影响公共管理活动的开展，制约公共管理活动的结果，是公共管理活动的重要组成部分。
通过对本章的学习，你将了解到公共部门、公共部门人力资源的含义与特征，公共部门人力资源管理
的性质与基本功能等内容，并了解我国公共部门人力资源管理的发展趋势及存在的问题。
一、公共部门与公共部门人力资源（一）公共部门的含义、类型与特征1．公共部门的含义一般而言
，公共部门（public sector）是指在社会生活中相对于私营部门（private sector）而存在的，旨在提供公
共产品和公共服务，以谋求公共利益和普遍福祉的一套组织体系。
公共部门的构成十分复杂，而且，其涉及的范围和数量是随着社会发展的不同时期、国家管理社会经
济事务的职能范围、所用管理手段与方式的变化而变化的。
最典型的公共部门是政府部门，它们以公共权力为基础，具有明显的强制性，依法管理社会公共事务
，其目标是谋取社会的公共利益，对社会与公众负责，不以盈利为根本目的，不偏私于任何集团的私
利。
最典型的私人部门是私人企业，它们以追求自身利益最大化为最终目标。
公私部门之间的界限最初比较清晰，但随着社会经济的发展，公私部门之间的互动日趋频繁，出现了
相互渗透、交融的趋势。
第二次世界大战后，随着各国行政权的进一步扩大，政府管理经济与社会各方面事务的形式也发生了
重大变化。
政府由传统的“守夜人”和社会生活的仲裁者，直接进人了人们社会生活的各方面。
政府直接投资办企业，建立众多国有企业，提供公共物品；直接开办公立学校，使更多的平民子女接
受国家教育等等。
因而，具有公共部门内在性质的组织的范围明显扩大了。
在广义上，它既包括依靠国家财政运转的国家政权组织，尤其是管理社会公共事务的行政组织，同时
也包括由政府直接投资、在所有制形式上属于国有的公营企业、公立学校、公立医院与相当数量的得
到行政授权、并靠国家财政资源运转的机构或公共事业性组织等。
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编辑推荐

《公共部门人力资源管理(第2版)》是由厦门大学出版社出版的。
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