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前言

本书初版在去年（2005）问世以来，承蒙学界和业界朋友的抬爱，特此致谢。
今为使技职院校师生，能在较短的学程（尤其是毕业班级），达到良好的教学效果，特将完整版之内
容加以缩编成精华版，以符合实际教学需要。
精华版之内容维持完整版四大篇的架构，将原17章之精华调整成13章。
第一篇卖场规划概论，是将“第2章开店的准备条件”及“第4章卖场平面型态与配置机能”去除，仅
保留两章在此篇里。
此修改目的，是减少理论性的内容，让学生有充分时间学习技能性的规划制图课程。
希望学生在开学的第1周能尽快了解“卖场规划基本概述”，第2周及第3周能提前学会“卖场规划基本
制图能力”与“卖场平面规划绘图步骤”。
第二篇卖场规划与设计，是将“第5章外场规划设计”及“第9章设备器具计划”去除。
而保留原四章。
此修改目的，是将此篇的学习重点聚焦在直接营业卖场的规划设计。
如“店头规划设计”、“店内规划设计”、“卖场动线规划”及支援性功能的“后场行政作业区规划
”。
第三篇卖场贩促气氛规划，维持原来四章的主要内容，仅去除“卖场照明计画”中的“第三节光源与
灯具的种类”，主要是因为在课堂上没有足够的实习设施，学生无法深入了解到这些照明器具，为避
免教学上的困扰，故去除之。
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内容概要

本书以实务及富教育意味的方式，向在校学生及在职人员传达卖场规划与管理的精华，期望读者了解
卖场规划与管理的目的与原则，进而学习到技巧与方法，运用于实际卖场经营。
另针对行销流通管理系与企业管理系的零售课程规划，希望提供对授课老师有所帮助的完整教材。
    精华版的内容维持完整版四大篇的架构，将原17章之精华调整成13章。
    第一篇  卖场规划概论  介绍卖场基本概述、卖场基本制图，让学生充分掌握技能性的规划制图知识
。
    第二篇  卖场规划与设计  包含店头与店内规划设计、卖场动线规划、后场行政作业区规划，主要聚
焦在营业卖场的规划设计。
    第三篇  卖场贩促气氛规划  含括卖场色彩、照明计划、商品陈列规划、POP广告运用计划，学习如
何以色彩、照明等气氛的诉求，让卖场更活泼、更具亲近性。
    第四篇  卖场管理  则以卖场商品管理、卖场服务管理、卖场安全管理为重点进行介绍。
    精华版的问世，期能协助读者掌握卖场规划与管理的观念技能与实务应用。
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章节摘录

插图：当今消费意识已趋成熟，个人可支配的消费额也增多，大大提高了消费者回流购买的频率，消
费者每次购物的体验，自然就关系着下次回流的决定。
留住顾客重复消费，最直接的因素就是看得见、感受得到、最贴近顾客的卖场规划。
有特色的卖场，本身就是一种卖点。
顾客从内心认同卖场的规划进而购买里面的商品，所以规划卖场时就必须掌握以顾客为导向的基本理
念和原则。
换句话说，不能只把卖场当成容纳商品的空间，要从消费心理层面来思考卖场的内涵，才能掌握规划
的真正意义。
事实上，我们常发现有很多卖场在开店后的几年甚至几个月内就被迫停业或转让，追究其原因并不是
外在环境和经营策略问题，大都是开店时过于草率或太主观，没有掌握规划的真正理念与原则，造成
失败的结果。
例如，以面包店来讲，常有面包师傅学成之后，急就章地开店却遭遇失败而转让。
然而，经过接手的业主重新规划改装后却可以创造好的业绩，其规划重点以商品的风格为诉求（如欧
式面包风格）而强调前场的内部装潢、动线规划、展示陈列、灯光气氛等整体效果，使新卖场有别于
生硬感觉的传统面包店，让顾客在温馨的气氛下购物。
在交易过程当中，好的卖场形象深深刻印在每位顾客的心里，也掌握了顾客再次光临的考虑因素。
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编辑推荐

《卖场规划与管理(精华版)》掌握卖场整体营运及新开店（或改装）的关键要素，针对卖场规划与管
理做广泛深入的探讨。
以具有逻辑性的论述，配合实务精要和图解形式，有系统地提供实用性的内容，呈现给读者。
《卖场规划与管理(精华版)》论述卖场的重点管理，向管理者提供更实际可行的管理方法。
循序渐进的课程论述及有步骤的技巧，期望培养学生未来服务职场或自行创业的卖场经营能力。
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