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内容概要

《国际贸易综合实训》是专门为高等职业院校国际贸易实务和国际商务等专业学完“国际贸易实务”
、“外贸函电”和“外贸单证”等课程后进行综合实训的学生编写的教材。
本教材以进出口业务工作过程(寻找客户——交易磋商——签订合同——履行合同)为导向，以具体工
作任务(选择交易对象、建立业务关系、交易磋商、签订合同、审核及修改信用证、备货、租船订舱、
出口报检、办理保险、出口报关、制单结汇、出口核销与退税、开立信用证、进口货物的催装和投保
、进口审单付汇、进口报检、进口报关与提货、进口付汇核销等)为载体，对外经贸企业的业务、单证
、跟单、报关、报检、货运、结算等岗位要求的技能进行综合训练。
    本教材从企业实际发生的进出口业务中选取具体素材，即从汇付、托收和信用证三种支付方式中选
取具有典型代表意义的支付方式——信用证支付的出口业务和进口业务各一项，并按其工作过程和典
型工作任务分别设计成14个实训情境和11个实训情境。
每一实训情境均包括实训目的、实训要求、实训重点与难点、实训内容和实训指导五个部分。
本教材的附录部分提供了实训内容的参考答案。
    考虑到众多院校使用南京世格有限公司的“外贸实习平台”作为国际贸易综合实训的模拟软件，而
学生在使用该软件的过程中，出口和进口预算表的填写得分率较低，为此，本教材将该模拟软件中的
“出口预算表的填写”、“进口预算表的填写”作为附录2和附录3，便于使用该软件的学生查阅。
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章节摘录

　　（2）承运人　　承运人是指在运输合同中履行运输任务人。
进口货物如发生残损或到货数量少于提单所载数量，而运输单据是清洁的，则表明是承运人的过失造
成货物残损、短少，买方可根据运输合同的有关规定，及时向承运人提出索赔。
　　（3）保险公司　　由于自然灾害、意外事故等致使货物受损，并属于保险责任范围的，应向保
险公司索赔。
凡属于承运人的过失造成的货物残损、遗失，而承运人不予赔偿或赔偿金额不足抵补损失的，只要属
于保险公司承保范围内的，也应向保险公司提出索赔。
　　在进口索赔中，应做好以下几方面的工作：　　（1）制作索赔证据　　首先，制定索赔清单，
随附商检部门的检验证书、发票、装箱单、提单副本；其次，根据不同的索赔对象，另附不同的证明
文件；向卖方索赔时，应在索赔证件中提出确切的根据或理由；向轮船公司索赔时，须另附由船长及
港口理货员签证的理货报告及船长签证短卸或残损证明；向保险公司索赔时，须另附保险公司与买方
的联合检验报告。
　　（2）计算索赔金额　　除包括受损商品的价值外，还包括其他有关费用，一般有商品检验费、
装卸费、银行手续费、仓租费、利息等。
　　（3）在索赔的有效期限内提出　　必须在合同规定的期限内提出索赔，过期不予受理。
　　（二）索赔的一般流程　　属于卖方责任的，直接向卖方提出索赔。
　　属于承运人责任的，直接向承运人提出索赔。
　　属于保险公司责任的，进口商应根据损失的原因向保险单所载明的理赔代理人提出索赔申请。
当进口货物运抵我国港口、机场或内地后发现有残损、短缺时，应立即通知当地保险公司，并会同当
地国家商检部门出具相关的货损凭证。
收货人取得检验报告后，附同其他单证，自行向出单公司索赔。
进口方在向理赔代理人提出索赔时，要同时提供下列单证：（1）保险单或保险凭证正本；（2）运输
契约；（3）发票；（4）装箱单；（5）向承运人等第三者责任方请求补偿的函电或其他单证，以及证
明被保险人已经履行应办的追偿手续等文件；（6）由国外保险代理人或由国外第三者公证机构出具
的检验报告；（7）海事报告；海事造成的货物损失，一般均由保险公司赔付，船方不承担责任；（8
）货损货差证明；（9）索赔清单等。
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