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前言

21世纪人类社会已经步入网络经济时代，网络的优势和价值已经被社会各界所认同，同时网络营销成
为当前理论研究、企业实践的热点。
网络营销是企业为实现整体市场营销目标，依托现代信息技术与网络技术而开展的、以满足顾客需求
为中心的新型营销方式。
它既对传统营销带来新的挑战，也为市场营销开拓了广阔的发展空间。
目前，网络营销成为企业一种先进的营销方式，同时，企业的实践活动极大地促进了网络营销理论的
发展。
我国拥有最庞大的网民群体，他们构成了巨大的网络消费群体。
特别是近年来，随着网络技术的发展和网络营销环境的变化，我国出现了许多新的网络营销资源和网
络营销模式，这既丰富了网络营销的教学内容，也对网络营销的教学提出新的挑战。
在今天，培养适应社会发展需要的网络营销人才已成为高等院校及培训机构的一项重要任务，但目前
我国对于网络营销课程教学内容的研究还处于探索阶段，特别是目前网络营销的教学内容大大滞后于
企业的实践。
基于这个背景，我们邀请了几位富有教学经验的教师参与本书的编写，希望能够为企业培养技能型的
网络营销人才提供有益的教学参考。
这些老师长期从事网络营销及相关课程的教学工作，对网络营销的教学有较多的研究和实践经验；同
时，我们很荣幸地邀请到几位来自企业的专家参与本教材的编写，他们是：福建木业网络有限公司的
尹春梅女士和福州天路网络有限公司的徐群仁先生、王容先生，他们的积极参与既丰富了本教材的内
容也增强了本教材的实用性。
本教材设置六个学习情境：网络营销工具的使用、网络营销导向的企业网站分析与诊断、搜索引擎营
销、Email订营销、博客与RSS营销、网络广告，详尽地介绍了网络营销的操作策略和实际的运用方法
。
本教材具有以下特点：（1）从当前高职高专的教学特点出发，按照应用型人才培养模式的教学要求
，突出对学生基本技能的掌握和技术应用能力的培养。
（2）紧密结合当前网络营销的发展动态，以理论和实践相结合为主线，将网络营销的知识和企业现
实的网络营销实践活动紧密结合，具有很强的现实性和实践性。
（3）以提升学生职业素质为目标，在内容编排上将理论知识、案例分析、教学任务相结合，并引用
了大量具有代表性的案例资料作为教学素材，有助于培养学生分析问题和解决问题的能力。
（4）以职业技能为本位，采用任务驱动式教学设计，详细介绍了目前企业常用的网络营销工具和方
法及其应用，有助于学生尽快掌握开展网络营销所需要的知识与技能，体现
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内容概要

21世纪人类社会已经步入网络经济时代，网络的优势和价值已经被社会各界所认同，同时网络营销成
为当前理论研究、企业实践的热点。
网络营销是企业为实现整体市场营销目标，依托现代信息技术与网络技术而开展的、以满足顾客需求
为中心的新型营销方式。
它既对传统营销带来新的挑战，也为市场营销开拓了广阔的发展空间。
目前，网络营销成为企业一种先进的营销方式，同时，企业的实践活动极大地促进了网络营销理论的
发展。
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章节摘录

插图：（3）翻译当将光标悬停在某个英文单词上时，翻译功能会用以下某种语言显示该单词的含义
：简体中文、繁体中文、法语、德语、意大利语、日语、韩语、俄语、西班牙语等。
也可以将整个网页翻译成指定的语言，做法是：点击翻译按钮的下拉菜单，然后选择翻译此页，如
图1-14所示。
（4）翻译栏当访问的网页所使用的语言不同于Google工具栏语言时，工具栏会在浏览器窗口顶部附近
显示翻译栏，并询问是否要翻译此网页。
点击“翻译”或点击工具栏上的“翻译”即可对此网页进行翻译。
点击显示原始网页或“×”图标可以关闭翻译栏并查看原始网页。
如果更改了偏好的翻译语言，工具栏就会记住语言偏好的设置，以后翻译网页时它便会自动采用已选
择号的偏好语言，如图1-15所示
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编辑推荐

《网络营销工具与方法》是高职高专现代服务业系列教材·电子商务系列之一。
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