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内容概要

　　《人际底线管理与沟通艺术》侧重于大学生做人做事交往领域的后顾性管理，希望通过人际底线
管理的探讨，有助年轻朋友在处理各类人际关系时减少苦果，杜绝恶果，力求硕果。
愿自觉、自律、自强的德育文化更多替代强制、盲从和欺瞒，年轻人的思想力和创造力能在更大的自
由空间中突破飞翔。
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孔伟英，女，1982年毕业于杭州大学中文系，宁波大学法学院副教授，硕士研究生导师，长期从事公
共关系学、德育美学、社交礼仪与沟通艺术等教学与研究。
近年来，主持、参与省、市各级课题研究十余项，发表相关论文二十多篇，著作二部（合著）。
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章节摘录

版权页：广西师范大学的谭培文教授在2009年出版的《从底线伦理到终极关怀》一书中提出了现代性
价值危机需要守住伦理底线的理念：“当代中国社会最严重的价值危机，不是道德理想的失落，不是
功利主义和世俗文化的泛滥，而是中国文化中底线伦理在一定程度上的崩溃。
底线伦理崩溃表现为人必须遵守的最起码的伦理道德发生危机。
”长期以来，我们以政治教育代替道德教育和价值观教育。
据零点调查公司参与的“世界公民文化与消费潮流调查”的资料显示，中国国民的价值观与其他国家
明显不同。
各国公众认为，最重要的价值是讲究礼貌、责任感、宽容和尊重别人；而中国公众最重视的价值依次
是：独立、学识和讲究礼貌；对责任感、宽容和尊重别人、与他人沟通等的重视程度远远低于其他国
家。
只有略多于509／6的被调查者认为，教育孩子讲究礼貌是重要的；只有30％的家长重视培养孩子的责
任感，处于世界各国中最低的位置；同样，只有不到30％的中国人重视容忍和尊重别人，比世界平均
水平低约10个百分点。
对一个人如何成为“人”、成为合格社会成员的基本礼貌礼节礼仪教育的缺失，必然会引发道德沦丧
秩序混乱，使社会风气败坏，甚至会导致人的生存意义的丧失和社会凝聚力的涣散。
中国社会科学院社会学研究所景天魁研究员2009年在其著作《底线公平：和谐社会的基础》中提出底
线公平的概念，认为底线公平是指全社会共同认可的一条线，这条线以下的部分是每一个公民的生活
和发展中必备的部分，是其基本权利必不可少的部分。
一个公民如果缺少了这一部分，就保证不了生存，保证不了温饱，保证不了为谋生所必需的基本条件
。
所有公民在这条底线面前所具有的权利的一致性，就是“底线公平”。
底线公平是对个人、家庭和社会之间责任关系的一种界定。
“底线公平”能较好地调整利益结构，促进协调发展，增进社会福利，推动和谐社会建设。
洪朴正在2009年中国城市出版社出版的《做事的底线》一书中提出，人与人相处是有尺度的，做事情
应该是有规矩的，每件事都会涉及双方当事人甚至更多人的利益，这其中尽管双方没有特意制定相互
遵守的法则，但也会有约定俗成的规矩或者相互默契达成的底线。
在底线之上竞争、合作，展示聪明才智，才是健康文明快乐的，否则每个人只会最大限度地考虑自己
的利益，争占别人的利益，一方面尔虞我诈不择手段伤害他人，另一方面又反过来会被他人伤害。
以诚信为底线的一切获得，都是良好人缘的必然回报。
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编辑推荐

《人际底线管理与沟通艺术》是由厦门大学出版社出版的。
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