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内容概要

第一，填补了旅游管理专业交通票务方面教材的空白，注重内容的实用性和方法的可操作性。
本书编写的宗旨是，以增加学生的职业素质与职业动手能力为本，遵循学生的认知规律，增强教学内
容的实用性，注重学生动手能力的培养。

第二，充分利用现代教学方法与教学手段组织教材的编写，票务业务是实践性的业务，本书密切结合
当前旅游企业票务工作需求和高职高专院校旅游管理专业人才的培养需要，结合实践操作指导，以期
在实际教学中收到预期的效果。

第三，本书在2007年出版的同名教材的基础上，增加铁路交通线路的选择、编排，并与旅游线路产品
相结合；航空航班与铁路车次相结合组成旅游线路产品的训练，增加票务填开训练。
还增加了“读一读、想一想”、“想一想、动动手”的实训练习。
为配合出境游的发展，增加了第八章“国际航空客票知识”，因这部分专业性强、难度较大且就业较
少，在此公做简要介绍。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游交通票务>>

书籍目录

第一章　绪论
　第一节　运输的种类
　第二节　运输业的生产特点和作用
第二章　铁路运输
　第一节　铁路运输概述
　第二节　旅客运输组织
　第三节　铁路旅客票价
第三章　航空业务相关知识
　第一节　航空业近期概况
　第二节　 民营资本对航空业的推动
第四章　航空客运概述
　第一节　航空运输体系
　第二节　航空运输设备与设施
　第三节　航空运输计划
　第四节　航班、航段、航班号
　第五节　班期时刻表
第五章　国内航班客票填开和客运销售
　第一节　航班座位管理
　第二节　订座工作
　第三节　旅客订座单
　第四节　客票
　第五节　客票的填写
　第六节　售票、客票变更及退票
第六章　民航国内航班运送旅客
 第一节　办理乘机手续
 第二节　行李收运及赔偿
　⋯⋯
第七章　特殊旅客运输
第八章　国际航空客票知识
第九章 民航国内旅客运价和定价策略
附录1 《中国民用航空运输销售代理资格认可办法》相关规定
附录2 《关于移交航空运输销售代理资格认定工作的通知》
附录3 《中国民用航空旅客、行李国内运输规则》
参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<旅游交通票务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


