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内容概要

　　《饭店管理实务》力求概括出福建中旅饭店管理公司饭店管理模式的特点。
本书内容细致入微，涵盖饭店营运的各个方面，包括饭店各部门构架、岗位设置及职责、作业流程及
标准、管理制度及检查细则、运营相关表单等。
对高星级饭店的运营和服务具有一定的指导意义，是促进饭店在筹备开业、强化培训、提高运营效能
等方面工作的良好工具书。
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编辑推荐

这本由卢晓麟和马桂顺主编的《饭店管理实务》一书，力求概括出福建中旅饭店管理公司饭店管理模
式的特点。
本书内容细致入微，涵盖饭店营运的各个方面，包括饭店各部门构架、岗位设置及职责、作业流程及
标准、管理制度及检查细则、运营相关表单等。
对高星级饭店的运营和服务具有一定的指导意义，是促进饭店在筹备开业、强化培训、提高运营效能
等方面工作的良好工具书。
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