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内容概要

　　全书从星级酒店客房服务岗位分析出发，根据实际工作需要设计学习情境，内容包括客房清扫的
准备工作、客房清扫、客房服务、洗衣服务、公共区域清洁工作、客房安全工作等，力求为学生营造
一个更贴近客房服务岗位的模拟环境。
每一个学习情境下面根据工作过程设计若干任务，要求学生分组建成学习团队共同完成任务；要求学
生先明确任务要求，然后带着任务学习相关知识，并通过阅读材料拓展知识，最后通过模拟演练和技
能操作完成学习任务，以评价标准衡量学生完成任务的效果。
通过这种教学模式将传统的被动式学习转变为主动式学习，提高学生学习的积极性。
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