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内容概要

《餐饮服务技能(高职高专旅游大类十二五规划教材)》编著者郑燕萍。

《餐饮服务技能》实训教材的编写力求体现职业教学改革的精神，以餐饮消费客人为中心，不仅要求
学生掌握餐饮行业的相关专业基础知识，更强调熟练掌握餐饮专业服务技能，以培养能胜任餐饮服务
与基层管理的专业技能性人才为根本出发点。
在教学过程中，引导学生以客人为中心，以餐饮服务流程为主线，结合中、高级餐厅服务员技能考核
要求，采用实训情景模块教学方式，从餐饮服务工作的实际需要出发，设计了七个实训情境模块，
共28个工作任务，每个工作任务由任务布置、知识准备、实操训练及任务小结四个部分组成，突出了
餐饮服务人员的综合素质与技能的培养，体现了较强的实用性和可操作性。
内容编写时，我们借鉴了很多国内外饭店业、餐饮业界成功的经验和众多专家、前辈的研究成果，并
结合了十多年来的教学和实践经验，编写了这本教材，以满足高职旅游饭店专业教学或相关企业培训
的需要。
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