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内容概要

质量管理学是一门自然科学与社会科学相结合的边缘学科，涉及到管理学、经济学、统计学和工程技
术等多个学科的内容。
时至今日，质量管理学的研究重点已经由单纯的产品检验把关、生产过程的控制发展到产品形成全过
程的质量控制与质量协调。
特别是近几年来，质量管理理论研究更取得了长足的进展。
    本书主要从企业管理的角度讲述质量管理，强调在质量认证制度、国家质量法规与国家质量监督的
宏观背景下，在企业生产经营的具体环境中，质量管理所涉及的内容、方法和理论，并力求反映质量
管理理论的新进展，新成果。
本书可作为高等院校管理类和经济类专业本科生教材，还可以作为企业员工质量管理培训的参考教材
，同时可供企业管理人员、相关技术人员、咨询人员参考。
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