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前言

　　中国经济体制的转换，现代企业制度的建立，经济的持续发展，促进了会展经济的发展。
所谓的会展，一般就狭义而言，指会议和展览；广义的会展，则包括展览、展示、会议、节事活动和
奖励旅游等。
会展项目的立项、决策、筹资、组织、营销、实施，直至实施后的评估和后续服务，是一个整体过程
。
如何实施有效的项目管理，以提高项目的经济效益和社会效益，是人们十分关注的现实问题。
关于会展经济的管理，国内外都在实践中不断总结，但到目前为止还没有一套较成熟的理论、原则、
方法和技巧。
会展本身的行业不大，但它涉及和带动的行业很广，同时它需要相关的行业来配套和支撑，会展实际
上是一个复杂的系统工程。
　　上海市会展行业协会自2002年成立以来，一直在不断地探索会展业持续发展的有效途径，总结会
展业界的经验与成就，重视会展人才的教育培训。
上海市会展行业协会与华东师范大学合作组建的华东师范大学上海会展学院，把培养高层次的会展人
才作为首要任务。
学院按照会展行业对人才的要求，充分利用重点高校和行业协会的双重资源优势，组织了一批资深的
行业专家、学者，开发以能力为核心的会展课程，策划了一套高等院校会展专业系列教材。
该套教材吸收了国内外会展的实践和理论成果，集行业内资深专家的实践经验和高校学者的理论积淀
于一体，编写时注意立足于教材的科学性、创新性、实用性、结构合理性，将实践和理论相结合，力
求深入浅出，以利于会展专业学生和行业高中级进修人员对于会展策划、营销、经营管理等方面的理
解与把握，并满足他们对于拓展视野、提高理论素养的渴求，以达到培养高素质、复合型会展人才的
目的。
　　本套系列教材包括：《会展管理概论》、《会展实务》、《会展规划与展示设计》、《会展英语
》、《会展案例》、《会展文案》等，其内容基本涵盖会展理论基础、会展策划与管理、展示设计等
方面，既形成系列，各册又相对独立，可根据需要，选作高校会展本专科教育及中高级专业人员培训
教材，也可作为会展从业人员参考书使用。
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内容概要

会展业是一个新兴产业，本书是一本面向会展业界人员和有志于从事会展业的学员的教材，该教材从
会展业的实践和管理学基础理论着手，重点介绍会展业的资源整合管理，体现出强调操作性和系统性
的特点。
全书分十章，具体阐述了会展的界定、会展业的发展过程和现状特点、会展业运行机制和管理模式、
会展管理的理论基础、会展营销管理、会展人力资源管理、会展财务管理等内容。
本书既可作为高等院校会展及相关专业的教材，也可以供社会相关人员阅读。
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章节摘录

　　（二）支配使用政府的会展预算　　欧洲、亚洲的许多国家的政府为了鼓励本国企业参加国际展
览会、宣传本国企业、促进外贸出口，每年都会在国家的财政预算中划出一块向参展企业提供资金支
持。
各国的展览管理机构就承担着支配和使用这笔展览拨款的任务，并为之建立了一套完整的程序和规定
。
我国出国展览的审批和管理可由贸促总会总体负责，国家拨出一块中央外贸发展基金来支持出展，希
望借鉴会展业发达国家成功的经验，推进我国会展业走向世界。
　　（三）组织国家展，代表政府出席国际会展界的各种活动　　各国展览管理机构的另一个重要职
能就是根据本国外交和外贸政策的需要，举办国家性的商品技术展和组织国家展团到国外参展。
德国AuMA每年都要与经济部、农林部、能源部等其他各部协调，制定国家展览的计划，这些国家展
的计划一旦被批准，便由AuMA会同有关部门或协会选择专业展览公司进行具体运作。
1998年在上海举办的德国消费品展就是一个典型的例子。
　　目前国际上最具官方性的展览组织就是国际展览局。
它是以国家为代表的国际性展览机构，协调管理民办博览会事务，各成员代表其国家遵循《国际展览
公约》，维持世界博览会的正常秩序。
一般各成员国均由其主管展览的代表出席国际展览局的活动。
　　（四）规划、投资和管理会展基础设施　　饭店、会议中心和展馆是会展最重要的基础设施。
高档宾馆、大型会议中心和展馆的建设，需要由政府进行宏观调控。
发达国家的展馆很少为私人拥有，即使是市场经济比较发达完善的美国，展馆一般也由各州、各市的
政府机构--展览旅游局进行投资建设。
德国的展馆均由政府投资，是一个典型的国有企业。
究其原因，除了展馆投资大、回收慢、社会效益大大超过其本身经济效益外，恐怕还有政府通过展馆
及其经营来对展览市场进行调控的考虑。
目前国内展览业无序竞争严重，与展馆建设的失控有关。
展览市场发展有其规律，它受到经济发展水平、经济总量以及区位条件的制约。
无视需求、盲目上马的展馆设施，不仅造成资源浪费，也增加了协调展览市场的难度。
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