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内容概要

对我们大多数人来说，职场生活都非常忙碌一这也就是英文中我们为什么称自己的职业为business的缘
故了。
从打我们一进办公室开始就被弄得心劳神累；每天都充斥着时限、会议、压力和利害关系，还有大量
的不确定性。
因此，在这喧嚣混乱的活动中，我们忘记自己本来是多么孔武有力——忘记无论有怎样的纷扰或是在
什么样的环境下，我们每个人与生俱来都有能力和力量，把工作中的挫败变为自我实现，也就不足为
奇了。
本书——《聪明人如何应对工作压力》——就是关于这种力量的再生。
    写一本帮助人们应对工作压力的书，是我们俩多年的宿愿。
然而，还没有一本这样的书来指导我们，我们发现自己都有做不完的事，永远都不能得闲来真正为此
做些什么。
直到有一天，我们决定进行一次隐居静思。
在那次静思结束的时候，在整整一个星期没有同任何人说话之后，凯伦笑着说：“我知道我们书的标
题了，是我在冥想的时候想到的：聪明人如何应对工作压力。
”    某种程度上，这个题目使本书以一种全新的方式得以诞生。
我们开始着手从多年来进行的大量而丰富的公司调查中搜集数据。
这项工作的结果被我们称为斯特林研究。
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作者简介

基思·贝利和凯伦。
利兰是斯特林咨询集团(Ster师g Cor、SlJltir、gGrOuD)的共同创始人，这是一家国际管理咨询公司，专
长于商业中有关；人的因素。
他们的客户包括行业领军者如美国捷运、苹果电脑、万豪大酒店、奥雷克尔公司、强生公司及其他很
多。
他们曾接受过美国国家广播公司、哥伦比亚广播公司、时代杂志、财富杂志以及欧普拉脱口秀等的采
访。
他们还一起著有包括《虚拟用户服务》在内的五本书。
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编辑推荐

　　基思·贝利和凯伦·利兰对全世界20000多名行政主管、经理和职员进香了调查，并揭示出从首席
执行官到秘书。
《聪明人如何应对工作压力》并非一本“例行公事”的商业书籍，而是一实用指导，给人们提供中肯
而强有力的技能来应付冲突、压力和变化——这三种全世界所有者都面对着的最大的压力来源。
运用这些策略，你能够成功和成长——即便环境似乎与你为敌。
最后，当你讷讷内观于寻求家决而不是无休止地坐等环境改变的时候，你就变成了一个更有智慧的人
。
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