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内容概要

本书分为两个部分：介绍基于研究而来的领导理论与应用。
个案研究、收文篮练习及模拟训练构成了本书的第二部分，论及了多种类型的领导（如，校长、教师
、合作等），还有就是在当前学校面临的各种问题的情况下这些领导可能的培训方式。
当前学校面临的问题主要包括暴力、吸毒、接纳残疾学生、处理种族问题、理解并塑造学校文化和氛
围，构建学校—社区关系等，在此列出的也只是其中一部分问题而已。
本书提供了坐在校长位置上“真实经验”的机会。
每一个案研究后面的学习活动建议将会促使学生根据本书第一部分学到的知识来决定采取什么样的行
动，做出什么样的决策。
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书籍目录

作别“罐装”走近真实（代总序）前言致谢第一部分　管理与社会科学的主要概念：有效学校领导的
思维工具　第一章  决策　　决策的本质    理性模型    理性模型的优缺点    共同决策    战略决策    差异
性或情境性决策    决策理论的贡献    决策流程：重要观念和步骤    基于现场的管理    将决策理解为流程
的重要性    明确处境    确定备选方案    评估备选方案    选择可取的备选方案　　决策实施　　约束与价
值观　　情境约束　　⋯⋯　　第二章  沟通  第三章  权威、权力和影响力  第四章  群体领导  第五章  
冲突管理  第六章  组织文化  第七章  学校改善第二部分  个案研究与模拟训练：针对学校管理者和督学
的临床素材与学习经验  第八章  临床素材和学习经验的介绍  第九章  开始挑战  第十章  学生问题  第十
一章  管理者—员工关系  第十二章  学校—社区关系  第十三章  角色与组织的问题  第十四章  种族与药
品问题  第十五章  变革的问题索引
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章节摘录

　　第一部分　管理与社会科学的主要概念：有效学校领导的思维工具　　第一章　决策　　有效决
策对学校管理工作的成功至关重要。
赫伯特（Herbert）将决策称为“行政活动的核心”，邓肯（Duncan）也认为决策“适用于”所有的管
理工作。
此外，人们提出的改革建议也提出了要求，即应进行很多结构性的变革，并修正具有战略意义的学校
管理方式。
而这些都进一步强调了改善决策流程并提高成功决策能力的需要。
教师赋权使得教师们在雇佣、课程实施、员工发展与评估、学校政策等方面拥有了更多的权力，他们
也成为决策者，但这却给校长决策带来了新的问题。
　　尽管直觉和经验对决策有所帮助，但是仅有这些是不够的。
有效决策者必须也能够使用分析性的思维过程来更多地关注如何对影响教育决策的日常生活做出解释
和预测。
　　本章对决策观点进行了全面的介绍。
220世纪早期至今的一系列理论知识将在本章中展现。
如果运用得当，这些观念将能提高学校领导者的决策能力。
通过对决策本质和决策流程进行的细致研究和运用，读者是应该能够从中获得和提高自身在学校和学
校系统中更有效决策所必需的技能的。
　　决策的本质　　一个多世纪以来，管理和教育管理研究文献中出现了各种各样与决策流程相关的
模型和理论，其目的就在于在对决策选择（assumption of choice）进行假设的基础上逐步成功地提高决
策的水平。
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