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内容概要

　　《现代社区礼仪》主包包括：家庭礼仪、生活礼仪、校园礼仪、办公礼仪、涉外礼仪等等。
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作者简介

杨赛男，1976年生，文学博士，艺术学博士后。
上海音乐学院教师。
上海市闵行社区学院、上海电视大学闵行一分校、共青团上海市闵行区委首席培训师。
第十一届霍英东教育基金获得者。
主持部级、市级、校级课题十项，发表专业学术论文三十余篇，主编全国高校统编教材两部，娴于诗
、词、歌、赋、散文、纪录片创作。

    杨赛博士系上海知名青年演讲家，活跃在上海各机关、高校、企业的演讲台上，发表演讲近百场，
培训听众近万人，所领成才激励、公共关系、人文艺术、人文经济、海上名师五大系列讲座三十多个
专题，生动活泼，充满生命体验和人文底蕴，极富文化传播力。
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章节摘录

第一章 家庭礼仪第一节 家庭内部礼仪问候给人问候，也能得到他人的问候。
问候能够给彼此一些安慰、信心、关怀和热情。
家庭中的问候更是一种心灵的回应。
家庭内部的问候不同于邻里之间的问候。
而对家庭内部问候的强调也是社会的一大进步。
“ＸＸ，早上好（早）”、“ＸＸ，我要上班去了”、“ＸＸ，我回来了”、“ＸＸ、晚安”等等都
是家庭成员一天中经常说到的问候语。
家庭成员相处得太久也容易产生矛盾，因此彼此之间的“敬语”是不可缺少的。
如果不小心碰到了对方，或者没有兑现自己对家人的承诺，要常把“对不起”、“请原谅”挂在嘴上
。
如果要请家人帮忙，前面一定要加上“麻烦你”之类的礼貌用语。
不管家人能否帮到你的忙，只要尽力做了，都要说一声“谢谢”。
家庭中的每个人都有一定的社会任务，有的要赚钱养家，有的要照看家庭，有的要认真学习，都是很
辛苦的。
回到家中，彼此能问候_声“辛苦了”，那么家人在工作、生活和学习中的疲惫将得以消除，不顺的
心情也会变得开朗。
在不少的中国家庭里，很多人认为使用“敬语”容易产生距离感，那是因为他们只把这些敬语作为一
种客套，而并没有把它们当作是一种实实在在的礼貌，或者他们认为家人之间的相互帮助是理所当然
的。
其实，每个人都需要得到尊重，更希望得到家人的尊重和理解。
而这不仅是一种文明礼仪，更是一种生活习惯。
家庭教育自古以来，很多家长认为：父母打骂孩子都是为孩子好，是应该的，是天经地义的。
但一切绝不是那么简单，在此要告诉天下父母的是：对孩子的批评是一门艺术。
父母要学会聆听。
孩子犯错，一般都是有一定的原因。
其实孩子犯错后，心里也非常委屈和内疚。
这时，父母要心平气和地去聆听，了解孩子犯错的真正原因，然后再“对症下药”。
如果只以“家长”的身份自居，居高临下，不问青红皂白，气势汹汹地把孩子打骂一顿，不仅达不到
教育的目的，还会使孩子产生逆反心理，渐渐疏远自己的父母。
对孩子偷懒、贪玩、不讲卫生等不良生活习惯，父母每天絮絮叨叨的责备只会让孩子“左耳进，右耳
出”。
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编辑推荐

通过《现代社区礼仪》的学习，能有效提高你的现代礼仪知识。
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