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前言

　　中国经济体制的转换，现代企业制度的建立，经济的持续发展，促进了会展经济的发展。
所谓的会展，一般就狭义而言，指会议和展览；广义的会展，则包括展览、展示、会议、节事活动和
奖励旅游等.会展项目的立项、决策、筹资、组织、营销、实施，直至实施后的评估和后续服务，是一
个整体过程。
如何实施有效的项目管理，以提高项目的经济效益和社会效益，是人们十分关注的现实问题。
关于会展经济的管理，国内外都在实践中不断总结，但到目前为止还没有一套较成熟的理论、原则、
方法和技巧。
会展本身的行业不大，但它涉及和带动的行业很广，同时它需要相关的行业来配套和支撑，会展实际
上是一个复杂的系统工程。
　　上海市会展行业协会自2002年成立以来，一直在不断地探索会展业持续发展的有效途径，总结会
展业界的经验与成就，重视会展人才的教育培训。
上海市会展行业协会与华东师范大学合作组建的华东师范大学上海会展学院，把培养高层次的会展人
才作为首要任务。
学院按照会展行业对人才的要求，充分利用重点高校和行业协会的双重资源优势，组织了一批资深的
行业专家、学者，开发以能力为核心的会展课程，策划了一套高等院校会展专业系列教材。
该套教材吸收了国内外会展的实践和理论成果，集行业内资深专家的实践经验和高校学者的理论积淀
于一体，编写时注意立足于教材的科学性、创新性、实用性、结构合理性，将实践和理论相结合，力
求深入浅出，以利于会展专业学生和行业高中级进修人员对于会展策划、营销、经营管理等方面的理
解与把握，并满足他们对于拓展视野、提高理论素养的渴求，以达到培养高素质、复合型会展人才的
目的。
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内容概要

　　《会展案例》的案例选择覆盖了会展的策划、营销、管理、服务和危机处理等五个方面，涉及会
议、展览、奖励旅游等具体内容，涵盖了国内展、国际展、出国展等各种类型的成功或失败案例，同
时还考虑了国内外、东西部会展的不同特点。
　　《会展案例》既可以作为会展及相关专业的培训教材，也可以作为会展从业人员的业余读物。
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书籍目录

策划篇1.文化出展——未来出展新潮流2.国际工业博览会在中国诞生3.从政府对外活动中寻找展会商
机4.中国住交会是否遭遇七年之痒5.“泰坦尼克珍品展”缘何上海沉没6.红七月与“巨龙抬头”7.一个
品牌展会的浮沉得失8.小规模、大收获的家用车赏车会9.“达沃斯”的品牌之路10.奖励旅游策划经
典11.德国汉堡为上海展会成功奏响中国国歌12.会展融合，相得益彰13.上海会展论坛的创设14.美国展
览会的策划与服务营销篇1.借助协会力量整合资源打造展览品牌2.展会为何节节败退3.集中优势打造品
牌4.南北合作打造亚洲环保旗舰展5.会展项目的合作6.提升展商信心的展会推广7.会议大使计划8.世界
计算机大会缘何花落别家9.中小型展馆的可持续发展道路10.后来居上的澳门会展业11.注重环保的爱知
世博会管理篇1.展会缘何处于停办边缘2.从“安徽首起会展合同纠纷案”看展会档期保护3.一真一假两
个“汽配会”为何同时现世4.参展合同出现纠纷怎么办5.会议销售中的全面客户管理6.品牌展会如何
评7.美国公有展览中心的三种管理模式8.展览馆联合经营的探索9.展览会的股权收购10.汉诺威世博会场
地后续利用的创新服务篇1.优质服务提升与国外政府机构合作的广度与深度2.中国国际服装服饰博览会
的服务“特”在哪里3.“假日楼市展览”引发的搭建合同纠纷4.六瓶红酒折射出的大问题5.办展会就是
做服务6.从场馆出租走向专业服务7.旗舰场馆的形成8.新国展汽车展，交通停车依旧难9.服务政府就是
服务VIP客户10.当物流运输遭遇超大型国际展览危机篇1.上海展团发生车祸以后2.从CeBIT遭遇专利侵
权风波看会展中的知识产权问题3.丝绸展突发“水事件”折射展会危机公关4.珠宝的安全谁来负责5.世
界名车为何一夜没了影6.展品错运目的地后7.在悉尼办展，离开幕43小时展品下落不明8.危机处理基于
娴熟的技能与责任
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章节摘录

　　（1）接待档次要高。
由于奖励旅游属豪华等级旅游，价格一般比普通团高，因此，要求讲究接待规格，比如住五星、六星
酒店，乘豪华车，安排主题宴会，请当地头面人物会见等。
有些团队，对老板和高级职员都配专车和陪同，进入和离开酒店时，由酒店老总堂前迎送。
　　（2）接待计划要周密。
由于奖励旅游团一般比较大，经常是数百人、数千人，有时上万人，接待计划要周密、细致，搞好各
方面协调很重要。
比如在海关、机场开辟特殊通道，多开几个进关柜台，组织好欢迎仪式，安排警车开路，快速、安全
分派人住，安排好用车、就餐、参观游览节目等，这需要移民局、警察局等方面的通力配合。
由于奖励旅游团不是临时组团，而是公司年度之初的承诺，目的地接待专业公司有搞好策划的充裕时
间。
比如在船上搞欢迎仪式，请客人代表钓鱼，在钓上来的鱼腹里取出欢迎标语，令客人兴奋不已。
其实这是预先准备的。
再比如主题宴会，一些小创意也是事先围绕主题策划好的。
这样的接待让客人感受到主人是下了功夫的。
　　（3）企业文化融人到奖励旅游产品之中。
两个不同的奖励旅游团，旅游企业所设计出来的旅游产品应该是不一样的，因为奖励旅游不同于一般
的团队旅游，奖励旅游应该把企业文化融人其中，尽可能使参与者感受到奖励旅游不是旅行社或旅游
公司的行为，而是企业的一种荣誉至上的集体活动。
因此，这就需要这些专业公司来为企业的奖励旅游寻求一个很好的主题包装，安排一些别出心裁的主
题活动，并应从主题活动的场地选择到节目的设计、现场气氛的营造到餐饮服务的安排，哪怕每个细
小的环节都应该做到尽善尽美，力求给所有参与者留下深刻难忘的印象。
　　（4）突出奖励旅游的参与性。
在组织活动中，不仅仅是为了娱乐，还要让参加人员都参与进来，使整个旅游活动成为一种团体创建
活动，是一次真正的全体参与性的奖励旅游。
创造些与众不同的东西，给人的一生留下值得回味的经历。
所以应结合全体受奖人员的实际，针对其年龄、职业、性别、爱好等，来设计安排一些既能调动大家
游兴，又给人留下深刻印象的参与性的旅游活动项目，如：绿色生态游、旅游探险等。
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