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前言

　　参加教育实习那年，我被安排在高二年级，并任高二（1）班实习班主任。
时值九月初，学校很多工作已经正常开展，其中很重要的一项就是从本学期开始，全校学生都要做早
操。
班主任指导老师爽快地把这个动员学生积极参加早操的任务交给了我。
俗话说：“良好的开端等于成功的一半。
”为了能够打响上任后的第一枪，我熬了几个晚上，认真地准备了一份号召学生积极参加早操的演讲
稿。
其内容大致如下：同学们，从明天开始，我们就要做早操了，对于班集体来说，这是一个展示自身形
象的难得的机会。
但是，从往年的经验来看，一部分我行我素的学生，目无组织纪律，总是寻找各种借口请假，试图逃
避早操课。
同学们，我们是一个班集体啊，哪怕只有一个学生未去，考勤老师都会从我们班级的四项竞赛总分中
扣除一些，而四项竞赛总分就是一个班级的脸面。
这部分学生不去上早操课，他们是自由了，但是却严重地损害了班集体的利益，这明显是给班级抹黑
的行为，这也明显是不道德的行为。
所以，我决定，对于无故不参加早操的学生，每人罚值日两天，胆敢有以身试法者，决不姑息，决不
纵容，希望大家不要做让集体感到厌烦的人！
我慷慨激昂地念完演讲稿后，心里想效果肯定不会差，因为这段话不仅说清了利害，而且明确了严厉
的惩罚措施。
但事与愿违，周一，全班学生都去参加早操了，但很多学生明显是在敷衍了事，该跳的时候不跳，该
伸直的时候不伸直；周二，竟然有六名学生无故缺席；周三，缺席的队伍又壮大了。
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内容概要

作为班主任，在处理班级事务时无论如何也不能避免和学生以及学生家长说话。
本书为班主任在面对学生思想、学生纪律、学生情感、师生冲突、家校交流五类问题时如何说话提供
了不同的说话策略，并对每种说话策略可能达到的效果进行了评析，是班主任修炼自己说话艺术的必
读教材。
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作者简介

"赵坡，1984年生，浙江省温州市优秀教师。
大学毕业后一直从事高中班主任工作，坚持走“在学习中实践，在实践中反思，在反思中成长”的专
业发展道路。
至今已在《班主任》等国家、省、市级报刊上发表文章二十余篇，部分文章被中国人民大学报刊资料
中心全文转载。
　　自2008年
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书籍目录

第一辑　　当学生出现思想问题时，班主任如何说话
　1.学生勤奋好学但成绩平平
　2.学生成绩优异但不讲情理
　3.动员班干部义务大扫除
　4.学生想要退学
　5.学生未取得理想成绩
　6.学生只取得一次好成绩就自满
　7.3学生极好面子又内心脆弱
　8.学生喜欢做表面工作
　9.学生成绩优异但又不满于现状
　10.大型考试后做总结工作
　11.学生认为读书无用
　12.学生突患重病
　13.突遇公共卫生安全事件
　14.学生过于悲观
　15.学生敏感多疑
　16.考试后评优评先发放奖品
第二辑　　当学生出现纪律问题时，班主任如何说话！

　1.学生主动承认错误
　2.学生看黄色小说
　3.学生玩手机
　4.学生犯错后想推卸责任
　5.学生纪律涣散
　6.贫困生不“争气”
　7“得意门生”犯了严重错误
　8.学生不讲信用
　9.学生因调皮而招致恶果
　10.学生因给集体抹黑而内疚
　11.学生在老师和家长面前故意说谎
　12.劝诫学生不再抄袭作业
第三辑　　当学生出现情感问题时，班主任如何说话
　1.男生公开早恋
　2.男生处于恋爱边缘
　3.学生埋怨父母不懂得关心
　4.号召学生奉献爱心
　5.学生因嫉妒而诬陷他人
　6.学生祈求自己向家长说好话
　7.学生主动为班级争光
第四辑　　当师生发生冲突时，班主任如何说话i
　1.学生以怨报德
　2.学生说自己处事不公
　3.学生埋怨班级纪律差
　4.学生与科任老师起冲突
　5.工学生对自己“怀恨在心”
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　6.学生对自己的判罚有抵触
　7.自己在班里说脏话后想挽回
　8.自己因故违规
　9.要出台不太人性化但很奏效的规章
　10.学生向自己借钱
　11.学生向自己告状
　12.学生认为老师是在有意针对他
　13.学生因被公开批评而羞愧流泪
　14.学生不愿意和自己谈心
　15.学生被同学欺负
　16.班干部请求辞职
第五辑　　当家校交流出现问题时，班主任如何说话
　1.家长随意批评科任老师
　2.家长不配合工作
　3.家长对子女提出过高要求
　4.家长热情赞扬自己
　5.互“双差生”父母询问子女在校情况
　6.家长对子女教育感到无奈
　7.向家长提供学生升学的建议
　8.家长指责自己不负责
　9.家长邀请自己吃饭
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章节摘录

　　1.下下策　　班主任为了能让鸯鸯客观地评价自己，清晰地认识自己的水平，便煞有介事地对她
说：“一个容积只有一升的容器最多只能盛一升的液体。
同样，个人的能力也是有限度的。
鸯鸯你既然已经尽力了，也就不要太在意成绩的好坏了。
正所谓，尽力了，也就无怨无悔了！
”　　采用这种说话策略，班主任的开导和直接说“鸯鸯不聪明”无异，这不仅不能使鸯鸯快乐，还
极有可能使鸯鸯自暴自弃，彻底失去学习的信心，甚至一蹶不振。
如果这样的话，班主任就害了鸯鸯。
　　2.中策　　班主任为了减轻鸯鸯的压力，在心灵上给予鸯鸯善意的劝慰，便微笑着对她说：“鸯
鸯，一直以来，你都比较努力，由此可以证明你是一个对自己负责、对父母负责的好学生。
有句话叫‘谋事在人，成事在天’，既然你已经很努力了，你就应该无愧于心，就应该高高兴兴、轻
轻松松。
你说是不是？
”　　采用这种说话策略，班主任委婉地说出了学习成绩不仅和学生自身的努力有关，还和外界的很
多因素有关，这样做在一定程度上或许可以让鸯鸯正确地看待自己的成绩，从而缓解心中的压力。
　　3.上上策　　班主任在帮助鸯鸯之前，为了能够对症下药，先进一步确定一些信息，便微笑着问
道：“鸯鸯，对于自己的学习成绩，你有哪些看法？
”如果鸯鸯已经想得很明白，真正地做到了理智地对待自己的成绩，而不是“麻木”，那么班主任只
要鼓励鼓励就行了：“有一个成语叫‘厚积薄发’，相信在不久的将来你的成绩会更上一层楼的。
”如果鸯鸯对自己的学习方法和学习成绩都不满意的话，那班主任就要因势利导了：“不同的科目有
不同的学习方法，如果方法适当，就会事半功倍；如果方法欠妥，那么就会事倍功半。
关于学习方法⋯⋯其实，分数的高低，并不能完全代表知识水平的高低，临场发挥的好坏以及题目的
难易程度都会对分数产生重要的影响。
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编辑推荐

　　面对想要退学的学生，班主任应如何说话？
　　大型考试后做总结工作时，班主任应如何说话？
　　突遇公共卫生安全事件时，班主任应如何说话？
　　面对主动承认错误的学生，班主任应如何说话？
　　面对看黄色小说的学生，班主任应如何说话？
　　面对玩手机的学生，班主任应如何说话？
　　面对犯严重错误的得意门生，班主任应如何说话？
　　号召学生奉献爱心时，班主任应如何说话？
　　面对说自己处事不公正的学生，班主任应如何说话？
　　面对冲突中的科任老师和学生，班主任应如何说话？
　　在班级公开爆粗口后想挽回局面时，班主任应如何说话？
　　面对随意评论科任老师的家长，班主任应如何说话？
　　在家长会上，班主任应如何说话？
　　面对邀请自己吃饭喝酒的家长，班王任应如何说话？
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