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内容概要

交流是为了把我们自己的意见以及想法传递给对方，并理解对方的意见和想法。
本书主要探讨了其中的人际影响。
怎样才能让别人答应自己的要求，怎样才能让对方理解并接受自己的想法，我们从社会心理学的角度
对这些日常性问题进行了阐述。
 每天都在从事销售工作的销售人员或许已经从经验中掌握了各种各样的技巧。
不过，本书基于社会心理学的实验结果就与人际影响相关的现象进行了探讨。
人们实际已经掌握了一定的沟通技巧，比如：留面子法、折扣法之类，本书从心理学的角度帮助你学
会如何在复杂的人际关系中去把握对方的意识，做出判断，并用合适的方式表达自己的想法。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<说服的心理学>>

作者简介

今井芳昭 1958年出生于日本墙玉县。
1981年毕业于学习院大学文学院心理学系。
1988年在东京大学研究生院社会科学研究科社会心理学专业博士课程修满学分退学。
东洋大学社会学院教授，社会学博士。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<说服的心理学>>

书籍目录

前言第一章　人际影响&mdash;&mdash;对他人施加影响 与人的交流 何谓人际影响 对他人施加影响 人
际影响的基本类型 与影响者相关的事项 影响欲求 人际影响的目标 (1)求援 (2)请求别人购买物品或服
务 (3)改变别人的行为方式 (4)就某个问题请别人表示赞同或者许可 对被影响者产生影响的赏与罚(成
本) 情绪、心情 被影响者的选择 影响手段和措辞 施加影响的媒介 时机 被影响者的反应 与被影响者的
反应相关的要素 人际影响的相互作用性 人际影响的种类 影响者有意图的判断 意图的明确度 (1)有意图
的明确的人际影响 (2)有意图的隐蔽性人际影响 (3)无意图的人际影响　　话题1风险交流第二章　无意
图的人际影响 社会性懈怠 黎格尔曼效应 拉塔内等人的实验 防止社会性懈怠的方法 旁观者效应 令人痛
心的事件 拉塔内和罗丹的实验 产生旁观者效应的要素 社会助长 扎荣茨模型 米歇尔等人的实验 无意听
到的效应 沃斯特尔和弗斯汀格的实验 产生无意听到效应的原因 行动感染 米格马等人的实验 日本的实
验结果 行动感染的分类 其他事例 出现行动感染的原因 模仿 情绪感染 什么是情绪 郝舍等人的实验 集
团内的情绪感染第三章　托付、请求　影响手段的种类 托付、请求和影响手段　&hellip;&hellip;第四
章　说服和态度第五章　说服的规定因素第六章　说服的模式和理论后记参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<说服的心理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


